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AVIS D'APPEL [YOFFRES NATIONAL OUVERT N° }jﬁE;MDNWPRfCDNACICIFM&MQ

pu .5 NIV, 2079 RELATIEA LA SOUSCRIPTION D'UNE POLICE D'ASSURANCE
MALADIE POUR LES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION, LE PERSONNEL DE LA CONAC ET
LEURS FAMILLES
1. Objet de I'Appel d'Offres

Le Fresident de fa Commission Nationale Anti-Corruption, Maitre 4'Quvrage lance un Appal
J'Olfres Natonal Guvert, en procedure durgence, pour ka souscriplion d'une police d'assurance maladie pour les
Membras din Comité de Coordination, le persannel de la CONAC et leurs familles, au titre des exemices 20020 et
2021

2. Consistance des prestations

L4 consistance de ces preslalions esl détaillée dans les Tenmes de Références (TOR), piges i°5 du présent DAO.
La periode de couverture est de vingt quatre {24) mois répartis comme suit

-~ Tranche ferme : douze (12) mois, du 1er janvier 2020 au 31 décembre 2020 & minuit ;
- Tranche conditionnelie | Douze (12) mois du fer fanvier 2021 au 31 decembre 2021 3 minuit,

3. Participation et origine

La padicipation au présent Appel d'Offres est réservée a toutes les Compagnies d'Assurances de droit
camerounais et installées au Cameroun, remplissant les conditions prévues par la réglementation en vigueur par
fa Flats mernbres de la Conférence Inferafricaine des Marchés d'Assurances {CIMA), agrées par s Ministére des
Finances et ne fasant pas ['objet de redressement d'Administration provisoire ou de surveilfance.

4. Finzangement
Les praslations vbjel du présenl Appel d'Oflie seronl lnancées par les budyels de ia Corsmisston Nationale Anti-
Corruption, exercices 2020 et 2021. La dotation budgétaire prévisionnelle est de cent millions (100 000 000)

de francs CFA par an.

5 Consultation du Dossier d’Appel d’'Cffres

Le Dossier ¢'Appel d'Offres peut &tre consulte aux heures ouvrables au Siege de la COMAC sis au Palais des
Congrés de Yaoundg, a la Stuclure Inteme chargee de la Geslion Administrative des Marchés Publics, dés
pubiication du présent Avis d'Appel d'Offres.

6. Caution de soumission

{hagque Soumissicnnaire devra joindre 3 ses piéces administratives, une caution de soumission, établie par une bangue ou
une compagnie d'assuances agreee par be Ministére des Finances doni le montand est de quatre million {4 000 000 de
FCFA.



7. Acquisition du Dossier d'Appel d*Offr. ls

Le Dossier d'Appel d'Offres peut &tre obtenu aux heures ouvrables au Siége de ta COMAC sis au Palais des
Congrés de Yaoundé, 4 la Structure inferme chargée de la Gestion Administralive des Marchés Publics, dés
publication du présent avis, canire présentalion d'un regu de versement d'une somme non remboursable de cent
cihquante milte {150 000) FCFA représentant les frais d'achat du dossier par versement a la BICEC compte

N®335%880000189 au profit de « compte spécial CAS — ARMP ».

% Recevabhilité des offres

Sous peine de rejel, les piéces administrativeic(equ[ses devront &lre impérativerent produites en onginaux ou en copies

certifiees conformes par e senvice émetteur,
Elles devront ohligatairerment dater de mains de
de lAvis dAppel I Offres.

nformément aux stipulations du Réglemant Particulier de {Appel d'Offres.
trois {02) mois ou avoir &g dtablies posténieurement 4 la date de signature

L'absence de la caution de soumission défivide par une banque ou par une compagnie d'assurances agréée par
fe Ministare des Finances, entrainera fe refet pur ef simple da I'offre sans aucun recours.

9. Remise des offres

Chaque offre rédigée en frangais ou en anglgis, en sept {07} exemplaires dont un original et six (06) copies devra
parvenir 4 [a Structure Infeme chargée de 1 Gestion Administrative des Marchés Publics de fa CONAC, au plus
tard e daf-AV-18a 44 heures précises] heure locale et devra porter [a mention :
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10. Duverture des plis

L'ouverture des plis se fera en deux temps.

I’EN SEANCE DE DEPQUILLEMENT »

L'oyverture des offres administratives et des| offres techniques aura fieu le __2 - A2 A% 4 14 heures par |a
Commission Interne de Passation des Marchés de ta CONAC sise au Falais des Congrés de Yaounde,

L'ouverture des offres financieres se fera a

R I ) IV

par la méme Commission 4 une date

Ultérieurs,

N.B : Seuls les soumissionnaires ou leurs représentants diment mandatés, et ayant une parfaite connaissance du

dossier, peuvent assister 4 cette séance d'ou
11. Les critéres d'evaluation

a) Les critéres éliminatoires.
Les critéres &liminatoires sont

kerfure,

1. Dossier administratif incomplet ou npa-conforme apres expiration dy délai de 48 hewres prevu par la

réglementation ;

2. fausses déclarations, piéces scannées ou falsifides,
3. présence o'infarmation financiére dang le dossier technique .

4. note o'évaluation inférieure & 8/100 p

bints str lensemble des crtéras essenliels

5. absence de 'agrement du MINFI aldorsant a exercer dans fe secteur,
6. absence de CCAP et de TDR paraphes, signés, datés ef cachetés & la dernfdre page. signature portant la
mention "l e approuvd” avec tampan, nom ef qualite du signataire,

. absance de caution de Soimssion.
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b} Les critéras essentiole

Les offres techniques serant &vatuées sur cent {100) points selon les critbres suivanis ;

CRITERES Notation
{points})
o 1. Présentation genérale de l'offre s __ o L points
2. Références générales du soumissionnaire. i (U6points |
3. Références du soumissionnaire dans les risques similaires au cours des frois (03} ,
dernidres années 2016-2017-2018 (joindre premisre et demiére pages du marché + le Py | 12 POInts
de recette/reception ou |'attestation de satisfecit)
4. Description détaillée des garanties offertes - 10 points ]
5. Modaliés de mise en jou de la garantie 16 points
6. Moyenne couverture des engagements réglementés (etat C4 certifies ~exercice 20186~ 18 points
2017-2018)
7. Moyenne couverture de la marge de solvabilité {&iats c11 certifies —exercice 2018-2017- 20 points
2018)
8. Cadence de réglement des sinistres dans la branche similaire au cours des cing demiéres | 12 points
années (tats o1 100- cenliés —exeroice 2016-2017-2018)
9. Traité de reassurance dans la branche similaire en cours de vaiidité _ | 0G3painis
TOTAL 100 points

Les criteres et sous critéres sont repertories de fagon détaillee, dans le Regiement Particulier de TAppel
d'Offres (RPAQ).

12. Méthode de sélection de I"Assureur

L'Assureur sera choisi selon la methode qualitéfcolt.

13. Durée de validité des offres
Les spumigsionnaires restent engagés par leurs Offres pendant quatre-vingt-dix (90} jours a partir de la
date limite fixée pour fa remise des offres,

14. Renseignemenis comp!émentaires
Les renseignements complémentaires peuvent &tre abtenis aux heures ouvrables, au siége de ia CONAC dans |a Shuctue
llerne chianges de fa Gestion Administraiive des Marchés de la CONAC.
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OPEN NATIONAL INVITATJON TO TENDER N° 004{ONITIPRICONACICIPM/2019

oF 1.6 NI 9019e0R HEALTH INSURA

NCE COUVRAGE OF MEMBERS OF THE COORDINATION COMMITTEE

AND PERSONNEL OK THE NATIONAL ANTI-CORRUPTION COMMISSION (NACC) AS WELL AS THEIR FAMILIES
FINANCING: NACC'S BYDGET 2020 AND 2021

1} Subject of the invitation to tender

The Chairman of the National Anti-Comuptio
procedure, an Open Naticnal Invitation o Tend

n Commission [NACC), Project Owner, hereby launches, in emergency
r for health insurance couvrage of members of the coordination commitiee

and personngl ohf the National Anti-Corruption Qommission (NACC] as well as their families

2) Consistency of services and exacuticn period
The senvices concerned are detailed in the Ter)s of Reference (TOR), Form 6 of this Tender File, The coverage peried is 36

manths distributed as follows:
- Firm tranche; 12 months, from 15t Jamuary 202
Londitinnat tranche: 12 manths, from 15t Janua

3} Participation
Parlicipation in this invitation to tender is apen
Carmeroon. They must comply with laws implem
(CIMA).

4] Funding

D to 31st December 2020 at midnight.
ry 2021 to Jist December 2021 at midnight

tp inslrance companies operating under Cameroonian kaw, and located in
snted in member states of the Inter-African Conference on Insurance Markets

The services under His tender shall be financed by the National Anti-Caruption Commission, 2020 and 2021 financial year.

The previsionnal budget allocation is one hundrs

5} Consultation of Tender file

1 midlicn (100 000 000 FCEA per year

The Tender File may be consulted during working hiours al the National Anti-Carruption Commission situated at the Yaounde

Conference Centre, Internal Public Gontracts Ad
6) Bid Bond

Each bidder must include in the administrative
Minister of Finance to issus bonds in the framew

ministrative Management Entity, , upon publication of this nobice.

ocuments a hid bond, issued by a bank or an organization authorized by the
ark of public markets of an amount of CFA 4 800 00 {four million} Francs.




7} Acquisition of Tender File

The Tender File may be obtained during working hours from the Internal Public Contracts Administrative Management Enlily
NACL, sitvaled at the Yaounde Confarence Centre, upon publication of-»is notice and presentation of a payment receipt of a
non-refundable sum of CFA 130000 (One hundred fifty thousand), payable in a BICEC Agency, account
No.3359880000182 named "CAS-ARMP special account” representing the purchasing fee of the Tender File.

.-8)...Submission of Bids . . ..

Each bid, drafted in english or french, in 7 {seven) copies including 1 {one) original and 6 (six) duplicales iabeisd as such,
must reach the NACC Internal Public Contracts Administrative Management Entity no later than ...... at 2 pm prompt, local
time and should bear the followang indication:

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER N° 00, fONIT/PRICONAC/CIPM/2018 A/ e /.
oF .0..0.. K1 21110 FOR HEALTH INSURANGE COUYRAGE OF MEMBERS OF THE COORDINATION COMMITTEE
AND PERSONNEL OH THE NATIONAL ANTI-CORRUPTION COMMISSION {NACC) AS WELL AS THEIR FAMILIES
FINANCING: NACC'S BUDGET 2020 AND 2021
“To be opened only during the bid opening session”

9) Admissibility of Bids

Under pain of rejection, the required adminisirative documents must be produced in original or certified true copies by the
issuing senvces or competent authonties in accordance with the provisions of Special Regulations of the Tender. They must
be less than three (03) months old prior to the date of submission of tenders ar must have been established after the date of
signature of the tender notice. The absence of a bid bond issued by a first-class bank or an insurance company approved by
the Minister in charge of Finance shall kead 1o outright rejection of the bid with no recourse,

10) OPENING OF BIDS

The bids shall be apencd in one phase and will take piace on -2k A=< kas from 3 pm local time, by the NACC's Internal
Tenders Board, situated at the Yaound? Conference Center. The opening of financial offers will be done at by the same

™

tender boat at later date. .4 - A T A
Cnly bidders or their duly aufhorized representatives with perfect knowledge of the bid file may attend the opening session.

11) EVALLATION CRITERIA
a. Eliminatory criteria

The giiminatory criteria set the minimum condifions to be fullifed in order identify and reject incomplete offers or offers which
are not in conformity with the ¢onditions down in the tender file. The efiminatory criteria of this tender are the
following:

Incomplete or non compliant administrative file after expiry of 48 h prescribed by the réguiations ;
False declarations or forged documents;

Presence of financial information in the administrative or technical file:;

Technical lower than 80 points on 100;

Absence of MINF| approval in the relevant branch;

Absence of terms of references (TOR) and CCAPs of each page signed, dated, and sealed on the
last page, signature bearing the handwritten statement "read and approved" with stamp, name and
quality of the signalory;

/. Absence of bid band.

T bn e Lo o =
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b.  Essential criteria

The technical bids will be gualuated aver ong hundred {+00) marks aconrding 1o the following critena -

Criteriag Mar_ki_raia_dints}
l . " 1. Goeneral presentation of bid - - 3
i 7 General References of bidder ' e {16 points
3. Gpecific Relerences of the bidder in such for the fhree (03) years (2016-2017-2018) attach "42 points
the first and {he last pages of the contract + rgception report or testimanial satisfaction
4. Defailed description of quaraniees offered - 10 points
5. Execulion madalities of the quarantee ' ) 16 points
6 Average coverage of regulated commitments [certified C4 statement 2016-2017-2018 ? 18 points
financial years) ;
7 Average coverage of solvency margin(certified { C11 statement 2016-2017-2018 financial 20 poits
years) '
8. Claim resolulion status for the past five years [ C10-b statement 2016-2017-2018 financiat 12 paints
years)
0 Current reinsurance treaties in a similar branch - 03 points
) i 169

Evaluation criteria and essential sub criteria, are fetailed in the Special Tender Regulations (RPAQ).

12} SELECTION METHCD

The insurer shall be chosen foliowing the qualityirost method.

13} Tender validity

Bidders shall remain engaged by their bid for ningty {90) days with effect from their submission deadline.

14) Further information

Additional infarmation can be oblained dunng ing hours from NACC's Internal Tenders Board.

Yaounde, the B 5O
hairman of NACC
CopFry; 'f
- Tz Gansarhg Anthorily; /
. CIr;
- MIRRAAR (oo rdoemalied. .
. AN e
Erchives! oo !
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Réglement Général de I'Appel d’Offres (RGAD)
A_ Généralités

Article 1 : Portée de |3 soumission

le Président de la GOMAC, Maitre d'Ouvrage, lance un Appel d'Offres en vue de |'obtention des prestaticns et senvices
définis dans le Réglement Farticulier de ['Appel d'Offres {RPAQ) et spécifies dans le Descriplif technique de |a prestalion ainsi
e le Bordereau des Quantités.

Le Saumissionnaire retenu, ou aftributaire, doit exécufer les prestalions dans le délai indiqus dans le RPAQ, et qui court, sauf
stipulation contraire du Cahier des Clauses Administratives Particuliéres {CCAP}, & compter de |2 date de noification de ['ordre
e service prescrivant e démarrage des prestations ou dans celle fixee dans ledit ordre de servics.

Cians le présent Dossier ¢ Appel d'Offres, ke terme “jour” fait référence au jour calendairs,
Article 2 : Financement

L.a seurce de financement des fournitures objet du present Appel d'Offres est précisée dans le RPAC.
Aricle 3 :Fraude et corruption
Lo Maitre d'Ouvrage oxige des Soumissionnaires et de ses cocontractanis, quils respectent les regles d'sthigue
profassionnelle les pius strictes durant kz pagsation el exécution de ce Marche. En yertu de ce principe, il dé&finit, aux fins de
cetie elause, los expressions ci-dessous de Ja fagon suivante
a. est coupable de “corruption’ quicongue offre, donne, sollicite ou accepte un quelcongue avantage en vue
infliencer Iaction d'un agent public: gu cours de lattribution ol de Pexéeulion d'un Marché ;
b gelivre 8 des “manceuvres frauduleuses” guiconque déforme ou dénature des faits afin dinflusncer Mattribution ou
Fexéoution d'un Marché |
¢. pratiques coliusoires™ désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs Soumissionnatres {gue te Maifre
dOuvrage en ait conngissance ou non) visant & maintenir arificiellement les priv des offres & des niveaux ne
correspondant pas a ceux qui réstlleraient du jeu de la congurrence |
d. pratiques coercitives” désignent toute forme ¢'atleinte aux personnes ou & leurs biens de menaces a leur encontre
afin d'influencer leur action au cours de I'attibution ou de F'exécution d'un Manche,
Lr Maitre o Cuvrage rojetters une proposition d'attibution s'it détermine que Yatinbutame propose est, directsment ou par
lintermédiaire d'un agent, coupable de corruption ou sest livié a des manceuvres frauduleuses etfou collusoires pour
["attribution de ce Marché,
Le Ministre des Marchés Publics, Autorité chargée des Marchés Publics peut & titre conservatoire, prendre une désision
d'intardiction de scumissionner pendant une pérode nexcadant pas deux (2) ans, 3 l'encentre de tpul Soumissionnaire
reconnu coupable de trafic d'influence, de conflits diintéréts, de délit d'initie, de fraude, de cormuption ou de production de
docurments non authentiques dans la soumission, sans préjudice des pouwrsuites penales qui pourraient élfe engagees contre
|uui.

Article 4 ; Candidats admis & concourir

Er ségle genérale, FApps! d'Offres s'adresse 4 lous les foumitsseurs, sous réserve des dispositions contenues dans les lignes

qui suivenl.

1. Un Soumissionnaire (¥ compris tous les membres d'un groupement dentrepnsss e fous les sous-tratants du
Saurmssionnaire) doit 2tre d'un pays éligible, confermément & |a convertion de iinancement.

12



2.

3.

Article 5 : Qualification du S-uumissinnnEire
1.

Un Soueissionnaire {y compris tous tes memrires d'un groupsment dentreprises et tous les sous-teaitants du
Snumissionnaire) ne doit pas se trowwar en situation de conflit d'intanét.

un Soumissionnaire peut Etre jugt comme étant en situation de conflit dintérét s'i est associe ou a ete associé dans fe

passé, a une entreprise (oU  une ﬁlia!]a de cette entreprise) qui a founi des services de consultant pour |2 conception,
fa préparation des spécifications el aytres documents utilisés dans le cadre des Marchés passes au titre du présent
Appet d'Offres ; ou bien g'il présente |1us dune offre dans le cadre du présent Appel d'Offres, A 'exceplion des offres
variantes autorisées selan la clause 17, le cas échéant; cependant, ceci ne lait pas obstacle & |a participalion de sous-
traitants dans plus dune offre,

Par ailleurs, le Soumissionnaire ne T{}it pas &tre sous le coup d'une décision d'exclugion. I est & signaler qu'une
entraprise publique camerounaise peul participer 4 ia consultation si elle peut démantrer qu'elle est !

juridiquement ef financiérement autongme ;

administrée selan les régles du droit cpmmercial ;

nest pas sous |a tutelle ou Mauforite directe voire indirecte du Maitre d'Ouvrage ou de |'Autorite Contractante.

Les Sourissionnaires doivent, comme partie intégrante de feur offfe soumetire un acte habilitant Iz signataire de la
soUMmission a engager ke Soumissionrjaire; ek fournir foutes les informations demandées aux Scumissionnaires, dans
la RPAQ, afin d'établir leur qualification pous exécuter le Marché. Les informations suivantes pourront étre exigées de
Faktributaire si le Maitre d' Cuvrage le désire :

a. Les éiats de synthése des delix dermiers exercices {(D5F 2017-2018);

. Une Attestation de Capacité Financiére déliviée par une Bangue focale crédible |

¢.  Les commandes acquises et Jes Marchés attribuds |

d. Les litiges commerciaux pendant devant fes Tribunalx oU en cours de justice.

Les saumissions présentées par deux ou plusisurs foumisseurs groupés {cotraitante) doivent satisfaire aux conditions
suivantes :

2. Loffre devra inclure tous les fenseignements enumérés a [Articie 6.1 ci-dessus : Le RPAC devra préciser fes
informations & fournic par ke droupement et celles & fournir par chague membre du groupement |

b L'offre et le Marché doivent &tee signés de fagen & obliger tous les membres du grodpement |

s La nature du groupement fconjoint ou solidaire comme cela est requis dans lo RPAQ) doit &tre precisée of
justifiée par la production d'uhe copie de Faccord de groupement en bonne et due forme;

d. Le membre du groupement désigné comme mandataire, représentera lensemble des entreprises vis-2-vis du
Maftre d'Ouvrage pour Fexacution du Marche ;

e. En cas de qroupement solidaire, les cotraitants se répartissent les sammes qui sont réglees par le Maitre
d'Ouyrage dans un compte ynigue; en revanche, chague entreprise est payée par le Maitre d'Ouvrage dans
son propre compte, lorsqu'il §°agit d'un groupement conjint.

Les Soumissionnaires doivent également présenter des propositions suffisamment deétaillées pour démontrer qu'elles

sont conformes aux spécifications technigues et aux délais de livraison visas dans le RPAD,
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Artlcie £ Eclafrcissements apportés au DAQ et recours

Tout Soumissionnaire désirant obtenir des aclaircissements sur le Dossier d'Appel d'Ofires pent en faire la demande au Maitre
d'Ouvrage par echit quatorze (14) jours au moing avant T'ouverure des offres.

l.e Maitre d'Ouvrage repondra par &crit 3 toule demande d'éclaircissement recug au maoins cing (05) jours avant la date limile
de depdt des offres. Une copis de fa réponse du-Maitre-d'Ouyvrage, indiguaint |2 question posée mais ne menbionmant pas son
auteur, est adregsée A tous les Soumissionnaires ayant acheté e Dossier d'Appel d'Offres,

Entre la publication de [Avis dFAppel 'Ofres &t ouverturs des plis, tout Soumissionnaire qui s'estime ésé dans la procédure
de passation des Marchés Publics peut introduire un recours auprés du Mattre d'Cuvrage ou du Maitre d'Ouvrage Délegue
avac copie & 'Autorité chamée des Maichés Publics et & Torganisme de régulation des Marchés Publics au plus tard quatorze
(14} jours avant la date d'ouverture des offres.

Le Mattre d'Ouvrage dispose de cing (05) jours pour réagir. La copie de sa réaclion esl fransmise 4 I'Aukanité chargée des
Marches Publics et a l'organisme charge de la régulation des Marchés Publics.

En cas de desaceord entre le requerant et la Maitre d'Cuvrage ou le Mailre d'Ouvrage Delégqué, le recours est porte par le
requérant au Comite changs de Pexamen des recaurs,

Aricle 7 : Modification du Dossier d’Appel d'Offres

L'Autorite Contractante peut, & tout mameni avant ia date iimile de dépdt des offres et pour iout moiif, que ce soit & son
initiative ou en réponse 2 une demande d'eclaircissements formules par un Soumissionnaire, modifier le Dossier d*Appel

d'Offres en publiant un additif,

Tout additf aingi publie fera parie infégrante duy Dossier §'Appet d'Offres, conforméraent & l'aticle 7.1 du RGAD ef doit &tre
commmmiges par &crit ou sgnifié & tous las Soumissionnaires qui ont achete e Dossier dappel d'0ffres. Ces demiers

aecuseront réception de chacun des additife au Maitre d'Ouvrage par éeril.

Afine de donner aux Soumissivnnaires sulfisamment de temps, compte tenu de ladditif, pour Iz préparation de leurs offres,
I'‘Autorite Contractante poura reporter, autant gue nécessaire, [z date limite de dépdt des offres, conformément aux
dispositions de [‘Aricle 23.2 du RGAC.

Article 8 : Frais de soumission

Le candidat supnoners lous les frais afférents & la préparation et & la présentation de son offre, et MAutarité Cantractante n'est
en aucun cas responsable de ces frais, ni tenu de les régler, quel que soit le déroulement ou lMssue de la procédure & Appel
d'Offres.

Artfcle 8 ; Langue de 'offre

{'offre ainsi que toute comespondance et tous documents concernant la soumission, échangés entre le Soumissionnaing f
FAutorite Contractante seront rédiges an francais ou en anglais.

L es documents complémentaires et les imprimés foumis par le Soumissionnaire peuvent Etre rédigés dans ene autre langue &
condifion d'&tre accompagnés d'une traduction precise en frangais ou en anglais ; auquel cas et aux fins dirterprétalion de
I'nffre, la traduction fara foi.

Article 10 ; Etablisgsement de la proposition technigue

Lors de Yétablissement de ba Proposition technique, les Candidats sont censes examiner les documents constituant le présent

Dossier d"'Appel d'Ofres en détail. L'insuffisance patente des renseignements fournis pewt entrainer le rejet d'une proposition.
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En établiszant ka Proposition tet:hniq-u?a, les Carldidats doivent préter particulierement attention aux considerations suivantes -

- e Cardidat qui estime ne pas posséder foutes les compétences nécessaires pour le marché peut se les procurer en
s'associant avec un ou plusieurs Candidat(s) individuel (s} etiou d'autres candidats sous forme de co-gntreprise ou de
sous-raitance, en tant que de besoin |
- les Candidats ne peuvent §'associer avec Jes autres Candidats sollicilés en vue de cette mission quavec approbation du
Maitre d'Ouvrage, comme indigué dams |le RPAQ. Les candidats sont encouragss 2 rechercher fa participation de
candidats nafiohaux en concluant des actgs de coentreprise (actes notariés) avec eux ou en leur sous-traitant une partie

du marche ;
. il est souhaitable que le personnel spécialisé propose soit compose en majorité de salangs permanents du Candidat ou

entretienne aved ui, de longue date, une relation de travail stable ;
- le personnel spéciaiisé proposé doit posseder au minimum Texpérience indiquée dans le RPAQ, qu'il aura de préference
acquise dans des conditions de travail anglogues a celles du pays ol deit se dérmuler ia mission ;

- il ne peut &tre propasé un chaix de persennel spécialise, et il nest autoriséd de soumettre qu'un cumiculum vitae (CV) par

poste.

La proposition technique foumit les informalion)s suivantes a baide des Tableaux joints (Piéce 4) ©

- une bréve description du Candidat et un apergu de son experience récente dans le cadre de marchés similaires (Tabieau
4B). Pour chacune d'enre elles, ce résume doit notamment indiquer les caractéristiques du personnel proposé, la durée de

la mission, le montant du contrat et |a part|prise par l2 candidat ;
des currcula vite récemment signds par le personnel spécialisé proposé et le représentant du Candidat habilité &

soumettre la proposition: {Tableau 4F), Pami les informations clés doivent figurer, pour chacun, le nombre d'annges

d'expérience du Candidat et [dtendue des responsabiités exercées dans le cadre de divers marchés au cours des troig
{03} derniéres années ,
- les estimations des apports de personrgl (cadres et personnel d'appui, temps) nécessaies & |'accomplissement du
marche, justifiées par des diagrammes @& barres indiquant le temps de travail prévu pour chague cadre de l'équipe

(Tableaux 4E ei 4G} ;
~  toute autre informalion demandée dans le|RPAQ.

La proposition technique ne doit comporter augune information financiére,

Article 11 Proposition financiére

La Proposition financiére doit stre établie au|moyen des Tableaux types (Piace 5). Elle énumére tous les colits afférents au

marché. 5i besoin esl, toutes les charges peuyent étre ventilées par activite.

Elie doit présenter saparément les impdts, dipits {y compris cotisations de securilé sociale), taxes et autres charges fiscales
applicables en vertu de la lgislation en vigueur sur les candidats, les sous-iraitants et leur personnel {aukre que les

ressortissants ou résidents permanents du Cameroun), sauf indication cantraire dans le RPAD.
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Les candidars libelleront les priv de leurs services danc |a {leg) monnaiels) speciliceds) dans e RPAD.

Les commissions et primas, eventuellement régites ou devant gtre reglées par les Candidats en rapport aves: |a mission, sont

nrécisées dans la lettre do soumission de la Proposition financiare [Section 5.4).

| e RPAD indigue combien de temps les praposihons doivent demeagrer valides 3 compler de |2-date-de soumission. Pendant
cefte pérgde, les candidats doivert garder a disposition le personnel spécialisé proposé pour la mission, L'Autorite
Lontractante fait tout son possible pour mener a bien les négaciations dans ces délais. Si celui-ci scuhaite prolonger fa durée
de validité des propasitions, les Candidats qui n'y consentenl pas sont en droit de refuser une telle prolongation.

Article 12 : Le dossier de soumission

sur e texte méme, si ce mest pour comiger les éventuelles erreurs du candidat iwi-méme, toute comaction de ce type devant
alors &re paraphée par le {les) signataire(s) des propositions.

tn représentant habilité du candidat doil parapher loutes les pages de |2 proposition. Son habilitation est confimée par une
pracuration écrite jcinte aux propositions.

Pour chaque proposition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires indiqué dans le RPAD. Chague Proposition
technigue ou dnanciére doit porter Ja mention *DRIGINAL * ou "COPRIE", selon le cas. En cas de différence entre les
exemplaires des propositions, c'est I'onginal qui fait fai,

Les candidafs doivent placer l'onginai et touies ies copies des pisoces administratives anumérées dans le RPAC, dans une
enyeloppe portant fa mention “DOSSIER ADMINISTRATIFY, l'original et toutes ies capies de fa proposition technigue dans une
enveloppe portant clairement la mention " PROPOGITION TECHNIQUE *, et I'original et toutes les copies de la Proposifion
financiére, dans une enveloppe scellee portant clairement la mention" PROPOSITION FINAMCIERE " et ['averlissement "NE
PAS OUVRIR FN MEME TEMPS QUE LA PROPOSITION TECHNIQUE" Les Candidats placent ensuite ces rois enveloppas
dans une méme enveloppe cachetée, laquelle pone Madresse du fieu de dépdt des soumissions et les renseignements indiqués
dans le RPAC, ainsi que la mention * A WOUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT".

Le dossier admirdstralil, b moeposition lechnique 2t la propasition fisanciére diment ékablis doivent &re remis 2 Madresse
indiuee au plus tard 4 la date et 3 I'heure figurant dans le RPAD. Toute proposition recue aprés Fheure fimite de soumission
dus propositions est refoumnée & Fexpéditeur sans avair &te ouverte.

Dés que heure limite de remise des propositions est passée, les dossiers administratifs ef fechniques sont ouverts par la
Commission Inteme de Passafion des Marchés de 1a CONAC. La Proposition financiere reste cachetée et est confiée au
Président de ladite Commission Interne de Passation des tarchés qui la conserve jusqu'a lz séance d'ouverture des
propositians financiéres.

Article 13 : La caution de spoumission

En appiication de larticle 12 du RGAD, le Scumissionnaire foumira une cauhon de soumission dy montant spécifié dans le
Reglemeni Parliculier de 'Appet d'Offres, laguelle fera partie intégrante de son offre.

La caution de soumission sera conforme au modéle présente dans le Dossier &' Appel d'Oifres; d'autres modéles peuvent étre
autursts, sous réserve de l'approbation préalzhle du Maitre de 'Ouwrage, La Caufion de Soumdssion demcercra volde

pendant frente (30) jours au-deld de 3 date fimite initisde de validiie des offres, ou de toule nouvelle date limite de validité
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demandée par !: Maitre d'Ouvrage et accepté
RGAQ.

Toute offre non accompagnés d'une Cawtion

conforme. La Caution de Soumission d'un grou

= par le Soumissionnaire, conformément aux dispositions de [Aricte 202 du

e Soumission acceptable sera rejetée par e Maitre d'Ouviage comme nen

hement d'entreprises deit étre &tablie au nom du mandataire soumettant loffre

et mentionner chacun des membres du groupement.

Les Cautions de Soumission des Soumissiory
pubfication du résultat de aftibution.
La Caution de Soumnission de [altributaire du
Cautionnement d&finitif requis,
La caution de sournission peut éire saisie
a. i le Soumissionnaire :
i retire san offre pendant le délai de valig
i.  maccepte pas la comection des erreurs

b. Si le Soumissionnaire retend :

naires non retenus seront restituées dans un défal de dix (10} jours, dés

Marché sera liberée dés que co demier aura signé e Marché et foumni le

ité qu'il aura spécifie dans son offre; ou

en application de laricle 32 du RGAD ; ou

L mangue a son obfigation de souscrire ke Marché en application de l'article 39 du RGAG ; ou

i.  mangue ason obligation de foumir ls ¢
Article 14 Evaluation des propositions

Les Soumissionnaires ng confacteront pas les

sutionnement définitif en application de l'aricle 40 du RGAD.

membres de la Commission des marchés et de la Sous-commission pour des

questions ayant trait & feurs offres, entre I'ouverjure des plis et I'attribution du marché.

Toute tentative faite par un soumissiannaire |

Févaluation et la comparaison des offres ou I8

entrainer e rejet de son offra.

a. Evaluation des Propositions techniques
La Sous-Commission d'Analyse mise en

lechniques sur fa base de leur conformité 4

hour influencer bes propositions de 1z Commission des Marchés, relatives a

s décisions du Maitre d'Cuvrage en vug de |'attribution d'un marché, pourra

nlace par fa Comimission de Passation des Marchés évalue les propositions

L termes de référence, & I'aide des critéres dévaluation, des sous-critéres {en

régle générale, pas plus de trois par crilére) et du systéme de points spécifiés dans le RPAQ. Chaque proposition

conforme se woit attibuer un scorg techni

que {St). Une proposition est rejetée 4 ce stade si elle ne satisfait pas a des

aspects importants des fermes de référen

Lol n'atteint pas le score technique minimum specifié dans le RPAC.

A lissue de Mévaluation de ka gualité technjque, FAutorité Contractante avise les candidats dont les propositions nont pas

obtenu la note de qualité minimum, que leurs offfes mont pas été retenues | leurs propositions financigres feur serant donc

restituées sur demande, sans avoir &8 ouvertes 3 l'issue du processus de selection, L'Autorite Contractante dans le meme

temps, avise les Candidats qui ont obtenl la note de gualification minimure, et leur indique la date, 'heure et le ey

Fouverfure des propositions financierss.
courrier électronigue.

b. Ouverture et évaluation des proposition:
Les propositions financiéres sont ouvertes
des Candidats qui degirent y assister, Le n

lors de fouverture des Propositions financig

Celte notification peut étre adressée par courner recommande, telécople ou

: financiéres et recours
par la Commission de Passation des Marches, en présence des représentants
hm du candidat et les prix proposés sont lus 3 haute voix et consignés par écnt

res. Le Maitre d'Ouvrage dresse un proces-varbal da la séance.
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A la fin de chague séance d'ouverlure des plis, le Piésident Je e Gommission met immédiatement a la disposition du point

facat designé par FARME, une copie paraphée des offfes des soumissionniaires.
Le Soumissionnaire qui $'eslime lésé & I'ouverture des piis peut introduire un recours. Ledil recours doit &fre adresse au Comité
chargé de 'Examen des Recours, avec copies ef au Maltie d"Ouvrage ou au Maitre d'ouvrage Deélégué, au Président de la
" Commissian Iiterne de Passation des Marchés de la CONAC, 2 Morganisme chargé de la regufation des Marchés Publics et &
FAutorite chargée des Marchés Publics. |l deit parvenir dans un delal maximum de trois (03) jours ouvrables aprés ouverture
des plis.
La Sous-commission d'anatyse ablit si les propositions financiéres sont compiétes (C'est-a-dire si tous les élements de la
proposition lechhigue correspondante ont été chiffrés ; comige toute erreur de caloul, ef convertit les prix exprimés en diverses
monnhates en francs CFA. Les cours de vente officiels utilisés a cet effet, foumis par la BEAC, sont ceux en vigueur a la date
fimite de dépdt des propositions. L'eévaiuation est faite sans tenir compte des impdts, droits, taxes et autres charges fiscales.
En cas de sélestion qualité - coi, la propesition financiére conforme la moins disante (Fm) recoit un score financier {5f} de 100
points. Les scores financiers (Sf} des autres Propositions financiéres sont calculés comme indique dans le RPAC. Les
propositions sont classées en fanction de leurs Scores techniques (St) et financiers {Sf) combinés apres introduction de
pondarations {T étant fe poids attribué a 1a Proposttion technique et P Ie peids accordé & la Proposition financiére | T + P etanl
&gal 2 100, camme indigué dans le RPAQ. Le Candidat ayant olitenu le score technique et financier combing le pius éleve est
invité & des négociations.
En cas de sélection dans e cadre d'un budget determing, la Sous-commission d'anafyse relient fe Consultant ayant remis fa
Proposition technique la mieux classée dans les limites du budget (aprix évaluén). Les propositions depassant ce budget sont
rejetées. En cas de sélecfion au moindre collt, le client ou Maftre d'Quvrage retient fa proposition Ta moins disante {eprix
évaluén) parmi celles nut ant obtenu le score technigue minimum requis. Dans les deux cas, le Consultant sélectionné ek invité
& des négocizlions.
Atticle 15 Negociations
Les pégociations auront lieu & I'adresse indiguée dans e RPAG, entre I'Autorité Contraciante et le candidat dont fa proposition
est ratenue, 'objectif &tant de parvenir & un accord sur tous les points et de signer un contrat, En aucun cas des négociations
ne peuvent étra conduites avec plus d'un candidat & la fois. Ces negociations, qui ne doivent pas porter sur les prix unitaires,
sont sanctonnées par un procés verbat signé par les deux parties.
Les négociations comportent une discussion de la Proposition technique, de |a methodologie proposée (plan de travail), de la
dotation en personnel ef de toute suggestion faite par le Candidat pour ameliorer les Termes de Reférence. Le Maitre
d'Ouvrage et le candidat metient ensuite au point les Termes de Référence finaux, la dotation en personnel, et les diagrammeas
a barres indiquant les activités, le personnal utilisé, et e lemps passe sur le terrain et au siege, 1 temps de fravall en mois, les
aspects logistiques et les conditions d'établissement des rapports. Le plan de lravall et les termes de réference hnaux qu ont
&té convenus sant ensuite intégeés a la « description des services », qui fait partie du contrat. |l faut veiller tout particuligrement
& obtenir du candidat retenu le maximum qu'il puisse offric dans les fimites du budget disponibile, et 4 définir clairement les
intrants que le Maitre &’Cuveage doit founir pour assurer |a bonne gxgeution de |a mission
Les négociations financieres visent notamment & préciser (ie cas echéant; les obligations fiscales du Candidat en Républigue
du Camerolr, et la maniere dont efles sont prises en comple dans le contrat ; elles intégrend aussi les modifications technigues

Convenues au ool des servines. Sauf circonstances exceptionnelles, les négociations financiéres ne partent ni sur s taux de
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semuneration du personnel {pas de décomposition de ces taux), ni sur d'aulres taux unitaires quel que seit te mode de

sélection.

Ayant fondé son choix du Candidat, entre auffes, sur une evaluation du persannel spécialisé propose, le Maitre d'Ouvrage

entend négocier [e conbrat sur la base des experls dont les noms figurent dans |a proposition. Préalablernent a la négociation

du condrat, le Maitre d'Ouvrage exige 'assy

rance que ces experts soient effectiverment disponibles. Elle ne prend en

consideration ausun remplacement de ce persgnnel durant les négociations, & mains gue |es deux parties ne convignnent gue

ce templacernent a éfe rendu inevitable par

trop grand retard du processus de sélection, ou que ces remplacements sont

indispensables 3 fa réalisation des objectifs de fa mission. Sitel n'est pas le cas, et s est #tabli que le Candidat a proposé une

personne clé sans s'8fre assurt de sa disponibifité, la sociéte peul Alre disqualifide.

Les négociations s'achévent par un examen d projet de contrat. En conclusion des negociatinns, le Maltre d'Quvrage et le

candidat paraphent le contrat canveny. Siles négociations échouent, le Maitre d'Ouvrage invite le Candidat donl Ia proposition

a eté clasée en deuxiéme position & des négociations.

Article 16 : Attribution du contfrat

Le contrat est signe une fois les négmiatl‘nn? menées a bien, IAutorté Contractante attribue et publie les resultals et le

candidat est cengé commencer sa mission a la Hate of au lieu spécifie dans le RPACL

Article 17 : Puhlication des résultats d'attriflution ef recours

L'futarité Contractante communique  fout somissionnaire ou administration concernée, sur requéte a |ui adressge dans un

distai maximal de cing (5} jours aprés la publication des résultats ¢'attribution, ie rapport de I'Cbservateur Indépendant ainsi que

l& procés-verbal de |4 séance d'aftribution du m
L'Autorité Contractants st tenu de communige
temande.

Les soumissionnaires non qualifiés a l'issue de
chargé de I'Examen des Reeours avec copies
Commission Inteme de Passation des Marchés
i'Audarité chargée des Marchés Publics.
Il doit intervenir dans un délai maximum de cing
liew & la suspension de la procédure & Fap
suspension de la procédure est levée par 'Al
charge de 'Examen des Recours.

Sauf cas de recours, la notification de |'aktributis

des résyltats.

rché y redatif auquel est annexé ie rapport d'analyse des offres.

er les motifs de rejet des offres des soumissionnaires concernés qui en font la

Fanalyse des offres techniques peuvent infroduire un recours auprés du Comits
et au Maitre d'Ouvrage ou au Maftre d'ouvrage Délégué, au Président de la

de la COMAC, a l'organisme chargé de |a régulation des Marchés Publics ef 4
(5 jours ouvrables aprés la publication des resultats. Ce recours peut danner
oréciation de lorganisme chargé de 1a régufation des Marchés Publics. La

forité chargée des Marches Publics aprés examen des conclusions du Comité

nh doit s'effectuer au plus tard quinze {15} jours calendaires aprés la publication

Aprés la publication du résultat de Tattribution, les offres non retiréss dans un délal maximal de quinze {13) jours seront

détruites, sans qull v ait liew & réclamation, &
harchés Publics,
Article 18 : Confidentialité

I'exception de {exemplaire destiné & l'organisms charge de la régulation des

Auctn renseignement concemant Mévaluation des propesitions et les recommandations d'attribution ne doit étre commanigue

aux Candidats ayant soumis une propesition o

selaction, tant que laftribution du conkrat n'a pa

I & toute autre personne n'ayant pas qualité pour particioer & la procedure de

s ete notifiée au Candidat gagnant.
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Article 19 : Slgnature du marche

L'Autonté Contractante dispase d'un délai de cing (05) jours pour 1a signature du marché, & compter de |a dale de souschption
par Faltdbutaire du projet de Marehé. Le Maftre d'Ouvrage doit notifier & son titulaire dans les cing (5] jours qui suvent fa dalc
e 58 sigrature.

Article 20 : Cautionnement définitif

Dans les vingt-{20) jours suivant la nofification du marché par [Autorité Contraciante, le prestataire fournira & {Autorite
Contractante un Cautionnement définitif, sous 1a forme stipulée dans ie RPAD, conformément au modéle foumi dans le Dossier
' Appsf d'Cifres.

Le caufionnement dont le taux varie entre 2 et 5% du montant du marche, peut étre remplacé par la garantie d'une caufion d'un
gtablissemenl bancaire agréé conlormément aux textes en vigueur, et émise au profit du Ministre Délégué a la Présidence
charge des Marchés Publics cu par ung caubion personnelle et solidaire.

Les Pelites et Moyennes Entreprizes (PME) a capitaux et didigeants nationaux peuvent produire a 12 place du cautionnement,
soit une hypothégue légale, soit une caution d'un établissement bancaire ou d'un organisme financier agrée de premier rang
conformmément aux texfes en vigueur,

L'absence de production du cautionnement définitif dans les délais prescrits est susceplible de donner lieu & la resiiiation du

marché dans les canditions prévues dans le CCAG.
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Reglement Particulier de I'Appel d’Offres

Ref. |

w1

e Généralités
RGAO

Céfinition des prestations: les prestations objet du présent Marché comprennent la souscription d'une police d'assurance
1 raladie pour les membres du Comité de coordination, le personnel de la CONAC et leurs families, au titre des exercices 2020
et 2021

2 [Mom ol adresse de ['Autonité Contraclante © Le Président de la CONAC

3} [Nom et adresse du Maitre 'Ouvrage; Le Président de la CONAC

Délai de livraison: les prestations du Marché objet du présent Appel d'Offres démarrérent ie 1¢ janvier 2020. Lordre de
service y afférent doit &tre nofifié au plus tard quinze {15) jours avant le démarrage des prestations.

5 [Sowce les: Budgets de la CONAC, exercices 2020 et 2021.

La participalion au présent Appel d'Offres est réservée a toutes les Compagnies d'Assirances de droil camerounais et installées
au Camergun, remplissanl les condilions prévues dans o 1églementation en vigueor dans les Elals nwrmibres de la Confénsney
Interafricaine des Marchés d'Assurances {CIMA), agrees par le Ministére des Finances.

Clyalification du Soumissionnalre,

La nofation de Foffre fechnique se fera sur la base des critbres essentiels définis ci-aprés, sclon un principe binaire de
satisfaction des conditions du Dossier d'Appel d'Offres suivantes

2} Les critéres éiminatoires

| es critéres eliminatoires sont ¢

7 1. Dossier administrafif incomplet ou non-conforme aprés expiration du délai de 48 heures prévu par f4)
raglementation ;

2. fairsses déclarations, pieces scannées ou falsifiées;

3. présenice dinformation financiére dans fe dossier technique

4. nole d'evaluation infériaure & BOAT00 points swr l'ensemble des orifdres sssentisls

5. absence de Cagrément du MINF! attorisant a exercer dans le secleur:

6. absence de CCAP of de TDR paraphes, signés, datés of cachelés & fa domidre page, sigrature portant 1
mention "o el approud” aved lampon, nom ef qualité du signataire,

| /. shsence de caution de soumission.
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by Les criteres essentiels

Les offres techniques serant evaluées sur cent {100) points selan les criteres suivants ;

CRITERES ' ' Hotation fpoints]

Présentation géncrale de I'nffre _ L D3points

References générales du soumissionnare _ _ _ ) ) DGpoints

Réfirences du scumissionnaire dans les risques similaines au cours des trois (03) dernieres an nees 2015- 12 points

20172018 {joindre premiére et demiére pages|di merché +ie PV de receffe/rsception ou lattestation de

satisfecit)

Descrpiion detaillée des qaranties offertes ' ' 0ponts

Modalités de mise en jeu de la garante ' ' "~ Thpoints

Mayenne couveriire des crgagements raglemantiés {tal C4 certifiés —exercioe 201 f-2017-2018) 18 points
_Tuiosrenne couverture de la marge de solvabilte (8tats ci1 cerfifits —exercice 2016-2017-2018) 20 pﬂints
Cadence de reglement des sinisires dans ta brarfhe simitaine au cours des cing darnieres anees (Blals 12 points

¢110b- certfiés —exercice 2016-2017-2018) _ 3

Trailé de réassurance dans la branche similaire gn cours de validité ) {3 painis

' ' TOTAL ' ' 100 points

Le score minimum technigue requis est de 80 points /100, B seules les offres financiéres des soumissionnaires ayant atteinl ¢
selil seront ouvertes,

La note financiére {NF) sera calculée selon la|lormule ©

NF = {Mnx 100)M
01 Min est ke montart de Voffre compléte, conforme et maing-disante et M le montant de l'affre du soumissionnaire.

La note définitive (ND) de l'offre du soumissionnaire sera oblenue par la fornile
MO = (L8 NT + 0,2 NF.

L'attritution du Marché sera faite au prestataife mieux-disant.

fin de migux examiner, évaluer et comparer’es offres, la Commission peut demander & un soumissionnaire de donner des
informations complémentaires cancemant son offre,

ECLAIRCISSEMENTS ET MODIFICATIFS AUX DOCUMENTS DU DOSSIER D’APPEL D'OFFRES

1 e5 Seumissionnaires peuvent demander des renseignerents concermant les documents de Fappel d'Offres. Le cas échéant, |
deviont s'en réfarer par &crit 4 l'Autonits Confractants, en vue d'oblenir les préisions souhaitées, avant le dépot de leurs offre
L"Autorité Contraclante y répondea par écrit avant les quatorze (14) jours qui précédent 1a date Yimite de dépdt des offres.

Aucune réponse ne sera donnée & des questions verbales et toute interprétaion par un Soumissionmaire des documents dApp
d'Offres n'ayant pas fait lobjet d'un additif sena rejetée et ne pourra impliquer |a responsabilité de I'Autorité Contractante.

g ‘Des additifs au Dossier d'Appel d4'Offres poyrraient égalemenl étre apportés par 'Autonté Contractante, en vue de rendre ph
comprehensibles les documents d'Appel d'Dffres ou dapperier des modifications techniques ou autres documents dApp
'Offres. Ces additifs feront partie intégranke des documents de TAppel d'Offres et seront communiques par coumer, tels
tefecopie oU e-mall & tous les acquéreurs dy dossier qut en accusarant réception par les mémes vaies. L' Autorité Contraclan
devra, autant que possible, reporter a date dg remise des offres pour 1a prise en compte desdits additifs,
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ETABLISSEMENT DU MONTANT DE L'OFFRE
L'etablissement des prix par be Soumissicnnaire est réputé avoir 81é fait sur la base de la parfaite connaissance des droits,
impdts et taxes en vigueur en République du Cameroun et applicables aux Marchés Publics. Le mon{anl de 'olire farg apparaile
le mantant hors taxes, ie montant de fa taxe sur la valeur ajuutée, et le monlant Toules Taxes Comprises en francs CFA,

Le Soumissionnaire devra-remphiren letires et en chifires, les prix du bordereay des prix unitaires, les porter dans
le cadre du delail estimalif et les multiplier par les quantités indiquées, de fagon 2 obtenir le montant total de son offre. En cas de
discordance entra les prix en lettres et ceux en chifires, les premiers serant ceux & considérer et serviront de base au caicul du
mantant de 'offre, & maing que ce montant soit li& 2 une erreur arithmétique dans le sous-détail du prix, auguel cas Je montant en
chiffres prévaudra.

Sous peine de rejet, le bordereau des prix unitaires devra &tre obligatoirement complet. Les éventuelles emeurs de caloul serond
fedressées par la Sous-Commission d'Analyse des ofires et le montant sera révisé si nécessaire, sans que cela ne donne liel &
ruelque réclamation que ce soit par le Sobmissionnaire,

Préparation de I'offre.
Le frangais et langlais sont les langues de l'offre. Toutes les pidces constitutives de T'offre, en trois (03) enveloppes, seront
flacees dans une quatnéme enveloppe cachetée qui portera exclusivement les mentions suivantes :

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIOCNAL OUVERT N* ... IAONO/PRICONAC/CIPM/2019
DU ... RELATIF A LA S0USCRIPTION D'UNE POLICE B'ASSURANCE MALADIE POUR
LES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION, LE PERSONNEL DE LA CONAC ET LELRS FAMILLES
FINANCEMENT : BUDGETS DE LA CONAC, EXERCICES 2020 ET 2021
« A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

Enveloppe A : Dessier administratif : Lo dossier administratif contiendra les pigces suivantes:

I. ¥olume 1 : Le dossier admimstratil contiendra ies piéces suivantes :
Chague goumissionnaire devra fournic les pisces ci-dessous en originaux ou copias certifiées conformes par Fautorite quﬂ

les a déliveées. Tlles davront dater de moins de trois (03} mois & compter de la date de publication du présent avis et valables

pour l'exercice en cours, Il s'agit de ;

Ladéclaration d'intention de seumissionner timbree, signée du représentant légal au d'un mandatairs diment désigné

ung copie certifiée conforme de fagrément d'exercice de la profession d'assurance:

Line ropie cedifite conforme de fa care de confribuable ;

Une attestation de non faifiite stablie pir le Tribual Je Prenigre islanoe ou pat la Chambeg o Industrie et du Commerce du

lieu de résidence du soumissionnaire datant de moins de trois {03) mois précédant la date de remise des offres

e.  Ling aftestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, délivrée par une bangue agréée par le Ministére en charge

des Finances

i Laquittance d'achat du Dossier d'Appel d'Offres de cent mille {150 000} FCFA

. Lacaution de seumission {suivant medéde joint) d'un montant de quatre miflions (4 000 000) FCFA et d'une durée de validig
de 30 jours aprés |a date de validlté des offres

h.  Line attestation de non exclusion des Marchés Publics déliviée par les services compétents de ['ARMP

1. Une aftestation pour soumission signée des services compétents de la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale, datant de

moins de 30 jours & compter de |a date de sigrabuse de ladite attestation, portant mention et réferences de |'Appel d'Offres et

certifiant que le soumissionnagire a satisfait 4 ses obligations vis-3-vis de ladite caisse ;

une gttestation de non redevance signée des services compétents des Impdts, certifiant que le soumissionnaire 2 effectud

les déciarations réglemnentaires en matiere dimpots pour Fexercice en cours, datant de moins de trois (03) mois |

k. un plan et une attestation de localisation cedifies ol en cows de validité ;

| Conwention aved 165 partenaires etramgers, en cours de validité.

[T =T

ME : Toutes les piéces dolvent &tre fournies en originaux ou en copies certifiges conformes.
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2. Volume 2 - Le dossier technique conliendra les piéces ci-aprés |

4 une letre de soumission de la Proposition technigue {Tabieau 42
une bréve description du saumissiannair}et un apergu de son expérience dans ie domaine de l'assurance (Tableay 48]

¢, un descriptif de fa méthodologie et du plan de travail proposés (Tableau 40) . Une description détaillée des prestations |
foumir natamment les canditions générales et particulieres du contrat due le soumissionnaire se propose doffrin, sinst gu
les conventions spéciales refatives aux garanties sollicitées | les modalites de mise en jeu de |a garantie (constitution ¢
doesier d'indemnisation — délal de remise|des pigces — exclusions — delai de paiermeant];

. toutes gbsendations ou suggestions sur less prestalions dans le cadre d'une gestion personnalisée, fue le soumissionnaire 3
prapose de foumir {Tableau 4G}

les atats C4 ot C11 des exercices 2016, 4017 et 2018, certifiés par les services compétents du Ministere des Finances |

les atate C1 des exercices 2018, 2017 ef 2018 cerifiés par les services compétents du Ministére des Finances ;

l'staf C10.b tableau D du demier exercicd clos certifié par les services compétents du iWlinistere en charge des Finances ;
les Comptes d'Exploitation Générale (CEG) des exercices 2016, 2017 et 2018 cerlifiés par les services compétents d
Minigtére en charge des Finances ;

i ies bilans des exercicas 2016, 2017 et 2015,
| les justificatifs des partenaires et coresp ndants infervenant dans fa branche cbiet de I'Appel d'Offres.

S

Le soumissionnaire remetira les copies dOment paraphees des documents 5 caractéres administratif et technigue régissant |

marche. .
NB. Le soumissionnaire devra présenter on offre financiére en des documents détaillés. Toutes ces pigces devrol

dater de moins de trois {3} mois et &tre en atcurs de validité.

Fr établissant la proposition technigue, une attention particuliére devra étre prétée aux lemants suvants |

Une nate de compréhension du marghé et des suggestions éventuelles ;

La composilion de 'équipe proposée a la gestion du contral ainsi que les taches confiées & chacun des membres |

L es références de gestion dans 1a bignche d'assurance similaire ;

1.a liste et Tadresse des représentatipns territoriales |

Une présentation des documents sur [outillage technique dont le soumissionnaire dispose pour 'exécution e
services, objet du marché |
Une desetiption détaillée des prestalions garanties ;

Présentatiaon du canevas des statistipues de gestion avee périodicite de production ;
Les modalités de gestion et de délailde réglement des sinistres ;

Les exclusions de garantie indiquées clairement dans les clauses particuliéres ;

Les plaionds de garantie indiqués clairement dans les clauses particuliérss |

Les franchises de garantie indiguées clairement dans les clauses particuliéres |

| Autres facitités iées & la gestion de [a police ;

m. Les justificatifs de [a représentativitd de la compagnie dans les régions ; te cas écheant

PR T

?\_‘._' e

K B. L'offre technique ne doit comporter aucune information financiers.
1. Volume3 :
| & soumissionnaire devra présenter son offfe financiere en des documents détailés. La proposition financiére contiendra |
PIRCES Cl-apres |

54 letire de scumission

-8B : cadre du bordereal des prix ufitaires
&C : cadre du détil estimatif ot quantitalif

Les Soumissionnaires utiliseront & cet effet|les pieces et modéles prevus dans |e Dossier ¢ Appel 'Offres, sous résenve d
Hispositions de MAdicle 13.2 du RGAC concInant les autres formes possibles de cautian de Sournission.

NB: Les différentes parties d'un méme dossier doivent obligatoirement éire séparées par les intercalaires de toute
aussi hien dans l'eriginal gue dans les copies, de maniére a faciliter son examen.
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DEPOT DES OFFRES
11(Date et hewre limites de deptt des offres: fe ... 14 heures & la Structure Interne chargée de [a Gestion Administrafive
des Marches Publics de la CONAC sise au Palais des Congrés de Yaoundé,

OUVERTURE DES OFFRES
: '1'2 L'ouvetture des offres serferaen deax temmps
Les pidces administratives et tes offres techniques serant ouvertes par la Commission Inferne de Passafion des Marchés de |a
CONAG située au Palais des Congrés de Yaoundé, en présence des Soumissionnaires au de leurs représentants respectife. le

ceeneeeenens 3 15 heures, heures locale.

| 'ouveriure des olfres financiéres se fera ultérieurament,

CRITERES D'EVALUATION

Les offres seront évaluées en utilisant les critbres et sous critéres ci-aprés ;
Critéres éliminatoires :

T absence de l'une des piéces du dossier administratif ou non-conformité de Fune d'efle aprés un délai de 48
heures

fausses déclarations, substitution ou faisification des pidces administratives:
note kechmgue inférieure a 80 points sur 100 ;

absence de lagrément du MINFI autorisant 4 exercer ;

absence de l'altestation d'adhesion au Code Cilda ;

CCAP non naraphe & chague page |

TOR non paraphés a chague page ;

absence de caution de soumission.

e o h s L b

Critéres essentiels

Présentation générale de I'offre
Agencement par rappart aux stipulations du RPAC . 1t

Reliure : 1t
Lisibilité: - 1 pt

{13 points

Références genérales du soumissionnaire et ancienneté
= Anciennete {justifiée par un dosument) ; 02 peints
Ancienneté < 10ans: 0.5 pks -
10 ans < Ancienneté < 15 ans: 0,5 pts
Ancienneté =1b ans 1 2 pis

*  Représentativité territoriale . {0,1 point par Région) : .......01 point 06 points

N.B : Représentativite teiritoriale sentend par la présence d'un bureau direct ou d'une Agence
Piece justificative : Attestation de Non redevance fiscale en eours de vaiidite

= Chiffre daffaire général mayen dos exercices 2016 2017 et 2018 : 3 pts

W= (AT A T Mo

Chieren= Chiflre Fafllaine ke plias elevé -3 paints
Mer:=MNote de la rubrique

CAI=Chiffre d'affaires du presialaire |

Wi= Mote du prestataire |

Piece justificative | CEG certifié {20116-2017-2018)

]
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R&férences spécifiques du snumissionnaiLe dans les risques similaires (assurance miaiddie,
individuelle accidents, frais funéraires) ay cours des trois (03] derniéres années

Le chiffre d'affaire specifiue de la branche considérée de Yexercice 2018 : 06 pts

MNi= [C-‘E'-il'lﬂplmax}'*ﬂmax

Cima= Chiffre d'affgire le plus gleve 906 points

Mmae=Node de la rubrigue
CAi=Chiffre d'affaires du prestataire |
Ni= Nole du presiataire |

Nombre de Piéce justificative | Etats cerlifiés (2016-2017-2018)
Nombre de polices d'assurances émises darg la branche : 6 pts

Mh=10 - G pls
=6 Nhet(): 4 pis
O<Nb<h ; 2 pis
Nb=i}; Ot

(pitces justificatives étal C1, premiers et dermitre page signées des contrats + PV de réception ou

altestation de satisfeci]

12 points

Description détaillée des garanties offertgs

Compréhension des TOR et suggestions ;
Garanties et plafonds conformes au DAO :
Exelusions et dechéances :

- Pas d'exclusions el décheéances : 2 pls
- Aulres exclusians et déchéances: 1 pt

10 points

Modalités de mise en jeu de la garantie
Nombre de piéces constitutives du dossier s
Plus de 05 piéces exigées [0 pt |

inistre (NPC) : 03 pts

Enire 02 et (5 piécos axigées : 1,5 ppints

Inférieur au égal 4 (2 pidees exigees

Délai de trailement {DT}: D4pts
DT <7 jours : 4 pis
7 jours =0T < 14jours : 1,5 pt
OF =14 0pt
Modalitss de paiement (MP) - 4 pts
MP < 3 modalités : 4 pis
31 = WP =modalites: 1.5 pt
MP =01 modalité : 0 pt.
Autres facilités de réglement (AFR): 05 pts
Canventions avec : 02 points
Les hitpitaux et cabinets de so
Les labaratoires
Les phammacies ;
Collaboration avec les medeci

Relation aver des partenaires étrang

3 pts

ins

s conseils.
ars en matiere d'assisiance et d'évacuatian sanitaire 02 peints

Produire des cartes de santé utilisables : 01 point

MWise & jour dans les quinze
point.

N.B - Joindre Spécimen de carte d'assurance maladie.

{15) jours : 01 point ; mise & jour au-deta de quinze (15) jours . &

16 points
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Couverture des engagements réglementss (Moyenne : 2016-2017-2018)

Car =114 18pts

100=Cer=114 1 12 pis .
90=Cer<100 : 10 pts 18 paoints
Cer<80 . Odpts

Cer = taux de couverture des engagements réglementés {voir état C4)

Couverture de la marge de solvabilité {Moyenne : 2016-2017-2018)
Cms> 250: 20 pls
250=Cms=200: 16 pts
200=Cms<50: 12 pls
Crms <00 : 08pts
Cm = laux de couvarture de la marge de solvabilité {voir état C11)

20 points

Cadence de raglement des sinistres dans {a branche similaire au cours des cing demiéres années

Ni={CRUCRS) Nma 12 points
CR3= moyenne de fa cadence de réglement des sinistres la plus élevés au cours de la périnde
N =Mote de [a rubrique . 02 paints

CR3i= cadence de réglement des siistres du Soumissionnaing |

Ni= Mote du prestataire i (voir &tat 10, blableau D)

Traité de réassurance dans [a branche similzire en cours de validité

03 paints

Al moins trois (03} traité de réagsurance en cours de vaiidité.

100 points

13

iL'attabution du Marché sera faile au prestataire mievr-disant.

N.B : Le score minimum technique rquis est de 80M00. Seules les offres financidres des Soumissionaire ayant atteint ce seull
Beont ouveres.
ATTRIBUTION

Le Marché sera aftnbué au Soumissicanaire dont Moffre sera conforme et évaiuée ia miet - disants,

[ a note financiére {NF) sera calculée sefon fa formule
NF = {Mn x 100)/M

i Mn est le montant de Foffre compléte, confome et moing-diganie ot M le moniant de 'offre du soumissionnaire,

La nots définitive (ND) de 'offre du soumissicnnaire sera obtenue par fa formule - ND = 0.8 NT + 0,2 NF.

Afin de migux examiner, evaluer et comparer les offres, fa Commission peut demander 2 un soumissionnaire de donmer des
informaficns complementaires concamant son offre.
Ees negociations 'il y a liew, auront lieu au siege de fa CONAC en présence du Maftre d'Ouvrage ou son représentant,

Le début de 'exécution des prestations est prévu pour le 1% Janvier 2019,

1
15
16

NOMBRE DE COPIES DE L'OFFRE - Sept (7) donc un {1] original et six {6) copies

DELAI DE WALIDITE DES OFFRES : 88 JOURS

Validité de iz caution de soumission - 120 | jours {30 jours au-dela du delai de validite des oifres).

17

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
Les renseignemeants corplémentaires peuvend &tre obtenus aux heures ouvrables 3 la Structure Inteme chargée de |a Gestion

Administrative des Marchés Publics de fa CONAC sise au Palais des Congrés de Yaounds.
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CHAPITRE |: GENERALITES

Article 1: Objet du Marché

Le présent Marche a pour objet fa souscription d'une police d'assurance maladie pour les membres du Comité de
coordination, le personnei de Ja CONAG et leurs familles, pour uhe périsde de vingt quatre {24) mois allant du ¢ janvier 2020
alr 31 decembre 2021,

Article 2 : Procédure de passation du Marché

Le présent Marche est passé selon 1a procédure d'Appel d'Cffres Mational Guvert.
Article 3 : Dafinitions, atfributions ef nantissements

1. Définitions et attributions

LAutonts Contractante est le Président de (2 CONAL, il est rezponsable de lorganisation, du bon fonctionnement et
du rontréle du Marché.

le Maitre d'Ouvrage est ie Président de la CONAC,

Le Chef 3ervice du Marche est le Responsable de la Structure Interne chargée de ia Gestion Administrative des
Marchés de la CONAC, 1l veille au respect des clauses administratives, technigues et financieres et des délais
tontractuels.

- L'ngé&nieur du Marché est le Responsable de la Structure Interne chargée de |a Gestion Administrative des
Marchés de la CONAC, I,

- Le Cocontractant : |l s"agil de loule |aersonie pliysicie au marale partic au contrat, 2n charge de Moxéoution des
prestations prévues dans le Marche,

2. Nantissement.
- L'autorité ehargée de 'ordannancement et de la liguidation des dépenses esl e Présidenl de Ja CONAC;

- L& responsable chargé du paement est le Payeur Général ;

- le responsable compétent pour foumir les renselnemsnls au titre de Pexéculion du présent Marché est fe
Resgponsable de la Struciure nterne chargée de a Gestion Administrative des Marchés de la CONAC.

Atticle 4 : Langue, loi et réglementation applicables
La langue utilisée est fe frangais ou 'anglais.

[ » foumissewr s'engage 8 observer les ks, réglements, ordonnances en vigueur en Républioue du Camerun, et ca ausst
bien dans sa Sociéle que dans |a réalisation du Marché. Si au Cameroun, ces réglements, iois et dispositions administratives
et fiscales en vigueur & |a dake de signature du présent Marche venaient & étre modifiés aprés fa signature du Marché, les
colls dyentuels qui en decouleraient directement seraient pris en compte $ans gain ni perte paur chanque partie.

Article 5: Piéces constitutives du Marché
Les piéces contractuelles constitutives du présent Marché sont par ardre de priorit -

1. Lalettre de soumission ou I'acte d'engagement ;-

La soumission de 'assureur gl ses annexes dans loutes les dispositions nan cantraires au Cahier des Clauses

Administratives Particuliéres et aux termes de références:

Le contrat d'assurance

Le présent Cahier des Clauses Administratives Particuligres (CCAM,

Les termes de référence

Les éléments popres & |2 détermination du montant du marckhé, tels que, par ordre de prionité : les bordereauy des

primas unitaires, le cadre du devis estimatil, état des prix forfaitairs les sous-détails de oris ;

7. Laméte numéro 03HCABPM du 13 février 2007 fixant les disposttions du eahier des clauses adminstratives
generales applicables aux Marches Publics de travaux, de fournitures, de services et de prestations intellectelles.
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Arficle 6 : Textes générauy appizablas

Le présant Marché est sousis &

Article T : Communication

i

I

10. Ia circulaire N7 D0Z/CABPM du 31 ja

11, &5 nofmes en vigueur.

le Code CIMA

ie Traité OHADA

les ois de finances des exercices 2020kt 2047 |

la loin® 2018012 du 11 juillet 2018 poftant régime financier de I'Etat du Cameroun et des Autres Entités Publigues |

la lai n® 2047010 da 12 juiliet 2017 porfant slatut géneral des etablissements publics ;

le décret n® 2018/366 du 20 juin 2018 porant Code des Marchés Publies |

le décret A 20120075 du 08 mars 2012|portant organisation du Ministere des Marchés Publics |

fe décrat n® 20121076 du 08 mars 201 modifiant et complétant certaines disposifions du Décret n® 2001)048 du 23

fayrier 2001 portant création, omganisatipn et fonctionnement de |'Agence de Régulation des Marches Publics |

la circulaire 00H/CARPR du 19 juin 201‘2 relative 4 la passation et au contrile de Fexécution des Marches Publics |
vier 2011 portant amélieration de fa performance du sysiéme de [a Marchés

publics ;

Toutes les communications sunt écriles au tire du présent marche et les nolifications devront Gtre faltes aux adresses

suiyankes

Article 8 : Ordres de service

Article 9 : Marché a tranche conditionnelle

a.

1.

1

Dans le cas ol le cocontractant est le destinataire

passé le délai de 15 jours fixé a larticle $.1 du CCAG pour faire connaftre au chef de service son domicile, et dés
achévement des prestations, les correspendances seronl valablement adressées 4 la mairie de Yaounde | chef-lieu de

la Région dont relévent les prestations.

Dans le cas oy le Maitre d'ouvrage est te destinataire :

4 Monsieur le Président de Ta CONAC, avee copies adressées dans les mémes délais, au Chef de Service et 4 ling2nieur

le cas 2cheant.

L'orefe de service de commetcer les preptations est signé et notifie par ['Autorite Contractante.
Les ordres de service a incidence finangigre ou susceptibies de modifier les délais seront signés et notifié par [Autorite

Conlractante,
{es ordres de service a caractére techhique ligs au déroulement norma! des prestations et sans incidence financiére

seront signes et notifie par I'Autonté Coptractante.
Les ordres de service valant mise en defreure seront signés par le Maitre d Ouvrage.
Le fournissewr dispose d'un délal de quinze (13) jours pour émetire des réserves sur tout ordre de service recl. Le fait

J'émettre des réserves ne dispense pas ientreprise d'exéouter les ordres de service reus.
les ordres de service de suspension j't::de reprise des prestations pour cause dintempéries ou d'autre ¢as de force

majeure serant signés et notifié par I'A nt& Contractante.

Le marche se fera en deux (02} tranches. La tranche ferme commence le 1= Janyier 2020 ot se terming & 31
Decembre 2020. La tranche conditionnelle va du 1+ Janvier 2021 au 31 Décembre 2021,

A la fin de la tranche ferme, le Maitre dYOuvrage procedera a Ia reception des prastations et délivrera une altestation
de bonne exécution au Prestataire. Celtd attestation conditionnera le début de la tranche conditionnelle.

Le délai imparti pour la nokification de ['prdre de service de commencer |2 tranche conditionnelle est de guinze (15)
jours. avant ie début de celle-ci.
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Adicle 18 : Matériel et personnel de I'Assureur

1 Toute modification méme partielle appatée aux propositians de 'offre technigue rinterviendra qu'aprés agrémaent &t da
Mailre d"Quvrage ou du Chef de Service. En cas de modification, I'Assureur proposera un personnel de compétence au
mains égale ou un maleriel de perdfarmance simifaire ef en ban alal de manche.

2. Entout &tat de cause, les listes du personnel d'encadrenient & mefire en place seront scumises i Iagramisnt de Fngénieur
dans las 15 jours qui suivent |a netitication de 'ordre de service de commencer la prestation. L'Ingénieur disposera de 5
jours pour notifier par écrit son avis avec copie au Chef de service, Passé ce délai, les listes seront considérées comme
BPRIOUVEes,

3. Touke modification unilatérale apportée aux propasitions en maténel et an personnel d'encadrement de offre technique,
avant et pendant I'exéculion des prestations constitue un motil de résiliation ou d application des pénalités.

4. |'assureur utilisera le matériel approprié proposé dans son plan d'action pour la bonne exécufion des prestations selon les
ragies de l'art.

5. Toute modification apportée sera notifiée & FAutonité contractante.

CHAPITRE Il : CLAUSES FINANCIERES

Aricle 11: Garanties et cautions
1. Cautionnement definitif

Le caulionnement dEfintif iixé & D% du montant TTC du Marché, Le cautionnement définitif doit &fre constitué dans les vingt
(20} jours calendaires qui suivent la notification du Marche et. en tout cas, avant le premier pafement.

Le cautionnement debnitil couvre les délais d'execution des prestations jusqu'a leur receplion provisoire. Le cautionnement
sera restitug, ou la garantie libérée dans un délai d'un mois suivant Mapprobation des prestations sur la base d'un rapport
dressé & cel offet, 2 la suite d'une main levée délivrée par le Maitre d'Cuvrage aprés demande de FAssureur,

2. Cautionnement de garantie

L.a retenue de garantie est fixée a 10% du montant 770 du Marchg, La restitution de |z retenue de garantie ou du
cautionnement sera effectuée dans un défai d'un mois aprés la réceplion définitive sur main levée délivrée par le Maitre
d"Quvrage bprés demande du foumnisseur.

3. Cautionnement d'avance de démarrage
Il pourra étre accordé auw foumisseur et sur sa demande, une avance de démarage conformément & Tarticls 17 du présent

Marché.
Cette avance devra éfre garantie par une caution solidaire et personnelle déliviés par une banque oo une compagnie
d'assurance agréée par le Ministére des Finances et réalisée & 100% dans les conditions prévues par la réglomentation en

vigueur,
La totalite de cette avance devra étre resbiluese au cours du paiement du premier décompte.
Articlg 12: Montant du Marché

l.e montant du présent Marché, tel qu'il ressort du devis estineafif ci-joint, est de;

(Ett chiffras) {En lefires) francs CFA toules taxes comprises (TTC) soit
- Montant hors taxes: 1 francs CFA
Montant de la TWA; {_ )francs CFA

te montant du Marché caloulé dans les conditions prévues & l'aticle19 du CCAG, résulte de lapplication au mentant hors
taxes, du laux de 13 tase sur la valeur ajoutes [TVA).
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Article 13 1 feu de paiement

1. Le Maitre d'Ouvrage se libérera des samn

compte n® _ouvert au nom de IAssy

Le: paiernant du mantant TTC du Marché s
mannaie de paiement est fe frang CFA.

Article 14 ; Variation des primes

Les primes sont fermes et non révisables sous

nes dues en francs CFA, soit {mordand en chifires o en lettres), par virement au
reur & la bangue

e fera canfarmémend aux dispositions de Farticle 13 nouvesu du code CIMA. La

reserve des varialions des primes ges a I'évolulion des risgues et des branches

pour lesquelles une prime provisionnelle a &le prévue et pergae, les données réelles du risguee n'étant connues qu'en fin

d'exerricn,

Article 15: Formules de révision des primes

La formule de révision des primes est 3 suivane : (3 préciser par le soumissionnatre dans son offre)

Auticle 16. Formules d'azctualisation des priy
Waon applicalbile

Article 17 : Réylement des prestations

Les sommes dues & I'Assureur seront payées
conforménent 4 fa reglementaticn en viguetr,

Le montant & payer a lassureur sera mandaté
au Trésor Public au fite de I'AIR di par 'Assun
EN ViIQUEL,

L'ingénieur disposera d'un délai de sept (7} §
ApproUVES,

te Chef de Senvice dispose d'un délai de (14 jo

Arficle 18: Intéréts moratoires

Les interéts maratoires éventusls sont payés pd
du dérret n"2018/366 du 20 juin 2018 portant (]

Article 19: Pénalités de ratard

Les pénalités de retard sont payées par Btat
n°2018/366 du 20 juin 2018 partant Code des K

Article 20 : Régime fiscal et dauanier

sur presentation d'une facturs en cing (08) exemplaires dont Moriginal timbra

comme suit ; 97 8% versé directement au compte de I'Assureur et 2,2% versé
eup, Ceg chilfres sont susceptibles de varialion en fonction de la réglementation

ours pour transmettre au Chef de Service du marche, les décomptes quiil a

Urs maxi} pour procéder & la signature des décomptes.

or etat des sommes dues confermament aux dispositions des articles 166 et 167
nde des Marchés Publics.

des sommes dues conformément aux diepesitions de [article 168 du décret
farchés Fublics.

Le décret N°2003/651/PK du1d aynl 2003 définit lee modalités de mise en ceuvre du régime fiscal des Marchés publics. La

fiscalité applicable au présent Marche comports
- des impdts et taxes relafifs aux bénéfices
constitue un pré compte d'impat;
des droits d'enregistrement calculés cand
des dreits et taxes attaches a la réalisation

des droits et {axes communad;

Ces diéments doivent &fre intégrés dans les o

glements des sous diétails des prix hors faxes.
Le prix TTC s'enkend TWA incluse.

des droils et taxes d'entrée sur le |

des drofts et taxes relatifs aux pref

notamment:
industriets et commerciaux, ¥ compns 'acompte &impot sur le revenu (AIR) qui

brméement aux stipulzlions du code des impdts;
des preslations prévues par le Marché:

erritoire camerounais (droits de douanss, TVA, taxe informalique);

pvements des matdrigux of d'eou.

arges que l'enfreprise impie sur ses colts o' infervention et consfiluer Fun des
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Article 21: Timbres et enregistrament du Marché

Sept (07) exemplaires originaux du Marche serant fimbrés et enregistres par les soins &t aux bais du fournissewr.

conformément & |a reglementation en vigueur.

CHAPITRE Ili: EXECUTION DES PRESTATIONS

Arficle 22 : Consistance des prestations
La consistance des prestations objet du présent Marche concerne fa souscription d'une police d'assurance maladie pour les
membres du Comité de Coordination, le personrel de ta CONAC et leurs familles, pendant la période couvrant :
la tranche ferme ; du 1e Janvier 2020 au 31 Décembre 2020 ;
- latranche conditicnnelle ; du 1¢7 Janvier 2021 au 31 Décembre 2021 ;
Arficle 23 : Période d'exécution du Marché

La période d'exéculion des prestations abjet du présent Marché est de vingt quatre (24) meis, Tépartie comme suit -
- latranche ferme @ du 1 Janyier 2020 au 31 Décembre 2020 ;
- latranche conditionnelle ; du 1% Janvier 2021 au 31 Décembre 2021 ;

Cette période court & compter de % date de notification de l'ordre de service de commencer les prestations.

Article 24 ; Obligations du Maitre d"Ouvrage

Le Maitre d'Ouvrage est tenu de fournir & Assureur les informations nécessaires a fexéculion de sa mission..

Le Maitre d'Ouvrage lui assre protection conlre les menaces, altrages, viclences, voies de fait, injures ou difiamations dont il
peut &e victime en raison ou A Foccasion de 'exercice de sa mission,

Article 25 : Obligations de I'Assureur

1"Assureur exécule les prestations et remplit ses chligations de facon diligente, efficace &t Eeonomigue, corformément aux
normes, technigues et pratiques généralement acceptées dans son domaine d'activite.

L'Assureur est tenu au secret prefessionnel vie-a-vis des tiers, sur les informations, renseignements et documents recueilis ou
portés & sa connagissance a Moccasion de 'exécutian du marche.

Acticle 26: Programme d'exécution

Le programme d'exécufion devra éltre conformc Aux emcs deo eféronee.
CHAPITRE 1V : RECETTE DES PRESTATIONS

Article 27 : Commission de suivi ef de recetie

La réception des prestations se fera & |2 demarde de Assureur par la Commission de Suivi et de Recette Technique
assurée par un Comité nis en place par le Maitre d'Ouvrage. Ce comité est composé des mambres ci-aprés

Qualité Désignation
| Président iLe Maitre d'ouvrage  ou son représentant diment mandaté
Rapporteur fﬁ_'ingénfeur-du Marche
Le Chef de senvice du Marché
Le Comptable- Matiere de la CONAC ) -
: Membres Le Chef Service des Affaies Génerales de fa CONAC
Le cocontrantant ou sen représetant diment mandaté
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Les memles de g Commession sont nvites
Commissinn.

& la récepfion par colTier au mains 7 jours avant la date de lg scunce de i

Le suivi des prestations est fail guotidiennemént par lNngénieur du Marche,

L'Assureur fait tenir des rapports timestriels
'Autorité Contractante ot Maitre d'Cuvrage.

Adicle 28 : Recette des prestations :

La recette des prestations est faite en fin de
susmentionnés, |3 cCommission $& prononcer
recefie,

de suivi & la Commission de Suivi et de Recette Techinique avec copies &

cantrat par la commission cifée & Faricle 27 sur la base des Rapports de sulvi
sur |es prestations réalisées et etablira seance tenante un Proces-verbal de

A |'issue de celte réception, TAutorite Contractante procédera & la restitution au Préstataire, du cautionnement définitif.

Une évaiuation du contrat arfivé & échéance gera faile 4 a diligence de |'Autorite contractante,

cuspriey

CHAPITRE V : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 28 : Cas de force majeure

La force majeure s'entend de tout événement imprévisitle et imésistible empéchant [Assureur de remplir taut ou partie de
ses obligations contractuelles, i

Les cas de forne majeure devront étre sign iés au Maftre d‘Ouvrage dans un délai de 72 heuses & compler du début de
[événement. Passé ce délai, aucune réclamation ne sera accepies.

Dans tous les cas, il appartient au Maitre d'C
force majeure Svogqués.

Article 30: Modifications du Marché
Les dispositions du présent Marche ne peuve
Article 31 ; Différends at litiges

Tout litige survenant entre les parties contrac
tentative de conciliation.

Ivrage de faire apprécier par une Commission constituée a cet effet les cas de

nt Etre modifites que par voie d'avenant.

antes dans e cadre de Mexécufion du prégent Marché devra faire I'chjet d'une

A deéfaut d'un réglement amiable, fedit litige sgra porté devant les juridictions prévues a Farticle 30 du code CIMA.

Articla 32 : Résiliation du marcheé

Le présent Marché peut 8tre résilié comme prévu dans les articles 13,15, 17, 21, 23, 25, 40 et 41 du Code CIMA &t a |a

section [l Titre I du decrat n®2004/275 du 3
43, 44, 45, 46 ol 47 du CCAG.

Article 33 : Edition et diffusion du Marché
Yingt {20) exemplaires du présent Marché ser
Article 34 - Domicile de PAssureur

L'Assureur est tenu d'élire domicile & Yaoundé.

Article 35 ot dernier : Entrée en vigueur du

Le présent Marché deviendra définitif aprés sa
[Assureur par ce demier

4 septembre 2004 et également dans les conditions stipulées aux articles 42,

nnt edites et diffusés par les soins de ['Autarite Contractante.

Marché

signiature par 'Autorité contractante. § entrera en vigueur des sa nefilication a

Lu et approuve

Signature du Soumissionnaire
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LES TERMES DE REFERENCE

1. Ohjet de I'appel d'offres
La Commission Mationale Ante Corruption (CON

Etal des leux :

AC), Organisme public a, dans le cadre de sa poiitique sociale, decidé
de souscrire una nouvelle police dassurance maladie groupe.

A cel efiet, le présent Appel d'Offres st résqrvée 4 loutes les Compagnies d'Assurances de droil camerounais
et instaliées au Cameroun, remplissant les ponditions prévues par la réglementation en vigueur par les Efats
membres de la Conférence Interafricaing fles Marchés d'Assurances (CIMA), agrées par le Ministere des
Finances et ne faisant pas I'objet de rediessement d’Administration provisoire ou de surveillance, pour la
souseription d'une pofice d'assurance maladie droupe de la CONAG du 1¢r Janvier 2020 au 31 deécembire 2021,

Conformément au Statut du personnel de la CONAC, le taux de couverture sanitaire refenu est de
fitte du présent projet de contrat d'assurance sera de 340
ressortir la population & assurer. il permet de faire une
comparaison avec le nombre des assurgs de |a période actuelle qui a commence fe 1¢ avril 2017 et
se termine le 31 décembre 2019, 1l se presente comme suit .

80%. La population totale & assurer au
personnes, Le tableau ci-dessous fait

{ e contrat actuel | Le prochain contrat
ie personnel 79 86
les conjoints des agents 43 50
les enfants du personnel 170 180
les membres du Comité de Coordination 12 12
les conjoints des membres du Comite de Coordination 12 12
TOTAL GENERAL 316 340

Cibles : les compagnies d'assurances demiciiges au Cameroun.

Territorialité des garanties ; Cameroun et Mofide en ce qui conceme levacuation sanitaire,

Tauyx de remboursements © voir descriptif des prestations.

Consistance des prestations ot plafonds - vdi

Financement : Budgets 2020 et 2021.
Ligne budgétaire : 4-3 670 402.

r descriptif des prestations.

Résultats attendus : une prise en charge compléte des maladies, examens et accidents,

2. Cadre réglementaire de "appel d’offres

La compagrie d'assurance retenue dans le gadre du présent appel d'offres, s'engage 3 respecter |a iégislation en
vigueur, hotamment celle relative aux assuranges de groupe paur la couverture des risques portant atteinte & [iniégrité
physique des personnes {maladie) et ceux nécgssitant une evacuation sanitaire.
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3. DESCRIPTION DES PRESTATIONS ATTENDUES

Les pestations d'assurance maladie que deveont couvrir les soumissionnazires doiverd comprandra rolanmest |

Les consultations ef visites médicales ;

Les frais-méthoans

Les frais pharmaceutiques |

Les frais d'analyse

Les frais d'hospitalisation |

Les frais des actes de spécialite, radiologie, chirurgie, vaccination, &eclrothérapie ;

Le cancer ;

Les infections lides aux VIH ;

Le paludisme

Les dialyses ;

L'assistance ;

L'évacuation sanitaire

L'haspitalisation et soins & I'éfranger ;

Les frais de sanatorium et de préventorium ;

Les frais de nstlerie ;

Les frais de dentisterie;

La prime de maternité;

Prise en charge de Fachat du billet d'avion de classe economiqus au prafit du persannel, pour les contrdles
médicaux & effectusr & I'étranger ;

Prige en ¢harge de I'achat du billet d"avion de classe économigue au prafit du personnel, pour les contrdles
medicaux 3 effectuer a I'stranger |

Fraig funeraire an cus de décés d'un membre d'un agent, de son conjoint ou de 'enfant idgitinie minewr.

TAUX DE COUYERTURE

Pour les frais réels exposés au Camercun, sur la base de la valeur des lettres clés indiquées dans le tableau des
prestations, les garanties de la présente pofice sont accordées dans les imites de : 80% en ce qui conceme le Groupe
1 qui est constitué des membres du Comité de coordination, ieurs conjoints et leurs enfants.

Lesdites garanfies couvrent 80% du tarif Convention Séounilé Sociale de la Réginn Parisienne pour leurs soins 8Xposeas
en Eurgpe et dans le reste du monde,

S'agissant du Groupe 2 composé du personnel, leurs Conjoints ot de leurs enfants, fes frais réels exposés au

Cameroun sont couvert a 80% conformément & Ia valeur des lettres ¢lés indiquess dans le tableau des prestations.

llz sont également garantis de B80% du kanf Convertion Sécuniié Sociale de la Région Pansienne pour iss s0ins exposés
en Europe et dans fe reste du monde,

PLAFOND DE COUVERTURE POUR LA PERIODE COUVERTE

PLAFOND DECOUVERTURE  PAR PERSONNE {FCFA)

DESIGNATION 'S0INS AU CAMEROUN ' SOIN A LETRANGER

GROUPE 1 20 000 000 34 000 001

GROUPE ? | 15000000 | 35000000 L
MATERNITE .

T PLAFOND o o
DESIGNATION GROUPE ! I GROUPEI

Accouchement Fortait 300.000 FCFA T T Farkai 300,000 FCRA
. Accouchement gémellaire | Foriaii 400.000 FCFA Farfait 400000 FCRA
| Accouchement par césarienne | Forfaii 5S00.000 FCFA Forfait 500000 FCFA L
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Les soins 4 létranger sont pris en charge &

. EVACUATION SANITAIRE

[Examens prénataux, foutes | Prisenc

NAge OU IeMEOUFSEs Sans Pris en charge ou rembowsés sans

| prescriptions médicales exciusion des frais gxclusion de frais

FRAIS D'OPHTALMOLOGIE ET DE LUNETTE

RIE

PLAFOND PAR PERSONNE ET PAR AN

| DESIGNATION
GROUPE 1 300 000
GROUPE 2 | 300000
SOINS DENTAIRES
[ DESIGNATION _ PLAFOND PAR PERSONNE E PAR AN |
GROUPE 1 300000
GROUPE 2 300 000

FRAIS DE REEDUCATION FONCTIONNELLE, KINESITHERAPHIE

30 séances de massage, soit 300.000 FCFA par assure.

TRANSFERT DE MALADE ASSURE A L'INTERIEUR DU PAYS
Groupe 1 350.000 FCFA imaladefaccompagnateur
Groupe 3 ; 300.000 FCFA /maladefaccompagnateur

SOINS A L'ETRANGER
Parisienne pour les soins exposés en Europe €
La prise en charge sera effectuée 4 80% des f

ASSISTANCE VOYAGE INTERNATIONAL
La prise en charge sera effectuée a 80%.

CONSULTATIONS ET VISITES MEDICALES

concumence 80% du tanf Convertion Sécurte Sociale de la Région
b dans le reste du monde

ais réels,

Taux de couverture des frais exposés dans la limite de la valeur des letifes clés pour tous les groupes

BAREME DES SOINS AU CAMEROUN

DESIGNATION T LETTRE-CLE | GROUPE? GROUPE2 |
Consultation Généraliste «Ca 10.000 © 0000
[ Consultation Spécialiste 0 G5 » 15,000 15,000 N
' Consultation Professeur ¢ GP » 20000 20.000 B
Consultation de nuit, dimarches etjours ferigs | « CN» 15.000 i 15.000
Visite Généraliste e Vo 8.000 8.000
Visite Génaraliste de nult, dimarches el jours |« Vo 15,000 15000
féries '
‘Visite Spécialiste VS n 15000 15000 o
Visite Spécialiste de nuil, dimanches et jours | & VS » 20.000 20000
feries

ey




i Actes sains infirmiers pratiqués par IInfimier «VSy f00p 1000
I i
Actes ﬁfatii.]ué"p_ﬁa'r le rnaﬁﬁ&ur—kinésilf:ér::rpeu_lé { i AN 1000 | 1000
" Acte de chifurgiE Eratiqué parun medecirn w K o» 1.500 1500
F‘raﬁque medicale cotrante et petite chirurgle ¢ PC » 1.000 1000 )
pratiqué par le medecin
Analyses medicales pratiquées par le médecin | ¢ B » 500 500
ou le pharmacien
Sains dentaires «Dw 1.500 1500 ]
Radilogie KR w 1.200 | 1.200
Journée d’hospitalisation wdn 106 000 | 50.000
| Rééducation fonctionnelle 3séances | 10.000 10.000
Journée sanatorium et préventorium | «JSPw | 10.000 10000
Pharmacie B0%defrais | 80% de frais
EXPUSES BXposés
| Frais de transfert du matade | - | 350 000 FCFA 300.000 FCFA

B. BAREME DES SOINS A L'ETRANGER

8% de frais résls exposés au Cameroun suivant |2 valeur des lettres clés indiquées dans e tableau des prestations |
80% due tarif Convention Séeurité Sociale de la Région Parisienne pour l8s sning exposés en Europe et dans le reste du
monde

Pour tes visites de contrdles médicaux & faire a 'étranger, 'assureur prendra en charge 'achat du billet davion de
premigre classe au profit des membres du Camité de Coordination,

Four les visites de conbrdles médicaur 4 faire & l'éranger, Massurelr prendra en charge Fachat du bilet davion de
classe economigque au profit du personnel.

LES FRAIS FUNERAIRES

Groupe 1 Groupe 2 ]
) ;r;— m'..'.‘.-f.'.h-njo.int.s- | Enfants de 06 ans Assurés Conjoints Enf;;;s de 06 )
et plus ! ans gt plus
_-‘-1 [}U[;;_{'JG_ 3000000 1404 000 - 3000 000 r 2 500 000 1 000 000
| | .

MN.B . La liste du persannel st leurs familes sera progressivement mise & jour seit par incorporation des nuﬁvéﬁg
1ECTUES, Confoints oU autre parente reievant du code des prestations famifiales, saoit par retrait & la suile de la rupture du
cantrat de fravail {deces licensiement, relraite, i)
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Les prestalions SUsvisees exercées au Gamero)
da la CONAG et leurs familles, 4 [a date de sig
dudit marche.

10 doivent couvrir les membres du Comité de cocrdination, le personnel
nature du marche ainsi que celui recruké postérieurement & fa signature

De mame, celles exercées a IEtranger doivent couvri les membres du Comite de coordination, le personngl de |2

CONAC aing que leurs lamilles

1 '&at des personnels f lsurs familles sera rem

Le marché qui sera signé avec l'attributaire
personnel de la CONAC les membres de leurs

< 3 la compagnie d'assurance adjudicataire du marche.

oit coLvrir Je persannel, les membres du Comilé de Coordination, le
tamilles 4 |a date de la validité du Marché. Tous les membres du Comité

de Coordination éventuslisment nommés, le parsonnel recruté, les enfants nes aprés |a signature du prasent marche,

les nouveaux conjpints devront &tre également

4. Variation des effectifs
En cas de variation des effectifs inittaux de cir
reste inchangé. Cetle vanation west prise en 4
par voie d'avenant ; dans ce cas, le mantant dy
du pourcentage de la variation de la population

incorporés postérieurement dans la présente police d assurance.

g pour cent {5%} en plus ou en moins, ke montant du Marehe de base
omple que lorsquelle excéde cing paur cent (5%} en plus ou en INains
marché de base subira un changement en plus ouU en meins, au prorata
agsurée

a3
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45




4A. Lettre de*soumission de 1a prepoesition tachnigue

{Lisu, date)
A

L'Autorité contractante

Nous, soussignés......., avons l'honneur de vous proposer nos services, 4 titre de prestataire, pour la
couvertere de |la Commission Nationale Anti-Corruption (CONAC) en  assurance maladie
conformément a votre Dossier d'Appel dOffres endate du ... et & notre proposition. Nous vous
soumettons par les présentes notre Proposition Technique.

Si les négociations ont lieu pendant la période de validité de la proposition, ¢'est-d-dire avant le
..o, NOUS NOUS €ngageons a négocier sur la base du personnel proposé ici. Notre proposition a
pour nous force obfigatoire, sous réserve des medifications résultant de la négociation du contrat.

Nous savons gue vous n'étes tenuefteny d'accepter aucune des propositions recues.

Yeliilez agreer, Madame/Monsieur, 'assurange de notre considération distinguée,

Signature du représentant habilité :
Nom et titre du signataire
Mom du Candidat
Adresse



48,

Services rendus pendant les (indiquer le
qualifications.

A Taide du formulaire ci-dessous, indi
pertinente que votre socigtélorganisme
comme l'un des principaux parenaires d

un groupement.

References du can'-:i:idat

nombre de 14 5} dernigres années qui illustrent le misux vos

huez les renseignements demandés pour chaque mission
a abtenue par confrat, sait en tant que seule $0ciété, soit

"Nom de la Mission ;

Pays :

Personnel spécialisé foumni par votre

Ligw :
sociétéforganisme (profils) :
[Nom du Client : || [Nombre d’employés ayant participé & Ia
Mission : ]
|Adresse HNombre de mois de travail ; ]
|Délal || Durée de la Mission :
[Date de démarrage ; Date d'achévement : ] [ Valeur approximative des services |
{moisfannée) (mois/anneg) {en francs CFA HT)
[Nom des prestataires associés/partenaifes [[[Nombre de mois de travail de |

Eventuels :

spécialistes foumnis par les
prestataires associés :

merm et fonctions des responsables (Lirgcteur/Coordinateur du projet, Responsable de l'equipe) :

Descriptif du projet -

@escripﬁon des services effectivement fendus par votre personnel .

Nom du candidat ;

Produire justificatits
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4C. Observations et suggestions du consultant sur fes Termes de  Référence ef sur les

donnges, services et installations devant étre fournis par ie Maitre d'Cuvrage

Swr les Termes de Référence

Sur les donnees et services.

45



4D. Descriptif de la méthodoleg

e ef gu plan de travail proposés pour accomptir |a
mission

49
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54 Letire de soumission de la proposition finan

5B - Cadre du Bordereau des Prix Unitaires

5C - Cadre du Dékall Quaniitatif et Estimatif

{TABLEAUX TYPES)

Ciere




5A : Modéle de lettre de proposition de I'offre financiere.
(Liew, date)

A
L"Autorita contractante
Nous, soussignes, avons 'honneur de vous proposer nos services, A titre de prestataire, pour la souscription des polices

d'assurances de ... canformement 3 votre Dossier d'Appel ¢'Offres en date du. ...
&t 4 notre proposition.

Notts vous scumettons par les présentes notre Proposition financiére pour le Marché repartie comme suit :

Tranche | Tranche Tranches ferme et
ferme | condilionneile conditionneile

Montant HTVA
TVA

Montant TTG
AlR

Nel & Percevoir !

Notre proposition a pour nous force obligatoire, sous meserve des modifications résultant de Ja négociation du contrat,
justu'a l'expiration du délai de validite de ta proposition, ¢'est-&-dire jusqu'au (date).

Yeulillez agréer, l'assurance de notre considération dislinguée. -

Sigrrature du représentant habilite
Mom et titre du signataire
Adresse

52
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5B ' BORDEREAD DES PRIX UNITAIRES PAR PERSONNE

PRIX UNITAIRE EN
EFFECTIF| CHIFFRESETEN
LETTRES

LES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION 12

HLES CONJOINTS DES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION 12

GROUPE A
LES ENFANT DES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION 0

SOUS-TOTAL 1 -2

LE PERSONNEL 86

LES CONJOINTS DU PERSONKEL &0

TSOUS-TOTAL 2 3t6

TOTAL GENERAL 340

53

' GROUPE 2 )
LES ENFANT DU PERBONMEL 180




3C : CADRE DU DEVIS ESTIMATIF

EFFECTIF PREX UNITAIRE TOTAL
LES MEMBRES DU COMITE DE COORDINATICN 12
LES CONJOINTS 12
GRDUPE 1 e e e e —_—
LES EMFANT 0
TOTAL 24
{E PERSONNEL 86
LES CONJOINTS =l
GROUPE 2
LES ENFANT 180
TOTAL e
TOTAL GENERAL 340 ]

TOTAL HORS TAXES

ACCESSCIRES

TWA,

TOTAL TIT

AlR

HET A FAYER
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DESCRIPTIF DES PRESTATIONS PROPOSELS

Consistance
La présente police d'assurance garantira les risques ci-aprés ;

- Consultation et visites medicates |
- Frais de soins médicaux

- Frais pharmacedtigues

- Hospitalisation (préciser

- Frais Chirurgicaux

- Sejour de la mére

- bunettenz optique

- Soins dentaires

- Maternite

- Analyse et travaux de laboratoire
- Radiagraphie

- Actes de spécialistes

- Kinésithérapie rééducation

- Frais funéraires

- SBoins & [étranger

- Ewacuation sanitaire

TAUX DE COUVERTURE

Pour les frais réels exposés au Cameroun, sur la base de 13 valeur des lettres clés indiguées dans le tableau des prestatians,
les garanties de la presente police sont accorgees dans les limites de - 80% en ce qui conceme le Groupe 1 qui est
constitué des membres du Comité de coordingtion, lewrs conjoints et leurs enfants.

Lesdites garanties couvrent 80% du tarif Convention Securite Sociale de la Réniot Parisienne pour leurs SOiNs exposes en
Europe et dans le reste du monde.

Fagissant du Groupe 2 composé du perspnnal, laurs Conjoints et de leurs enfants, les frais réels gxposés au
Cameroun sont cowvert 4 B0% conformément 2 [la valeur des leftres clés indiquées dans le iableau des prestabions.

s suni également garantis de 80% du terif Corventian Securite Sociale de la Region Farisignne pour les soins exposes en
Europe st dans le reste du monde.

PLAFOND DE COUVERTURE POUR LA PERIGDE COUVERTE

PLAFOND DE COUVERTURE PAR PERSONMNE {(FCFA) |

DESIGNATION _ SDINS Al CAMEROUN SOIN A L'ETRANGER i

GROUPE 1 20 000 000 - ' 35 000 000 ' _{
GROUPEZ ' 15 000 000 | 35 0D0 000
A. MATERNITE -

PLAFOND
] DESIGNATION I GROUPE| ' GROUPE I

| Accouchement Forfait 300.000 FCFA Forfait 300.000 FCFA
' Accouchement gémellaire Forfait 400000 FCFA | Forfait 400.000 FCFA
" Accouchement par césarienne Fortait 500,000 FCFA Forfait 500000 FCFA
| Examens prénataux, toutes prescriptions|| Pris en charge ou rembourses | Pris en change ou rembourses sans

médicales sans exclusion des frais i eeciusion de frans

|

L S




8. FRAIS D'OPHTALMOLOGIE ET DE LUNETTERIE

DESIGNATION PI-AFOND PAR PERSONNE ETPAR AN
GROUPE 1 300 000
GROUPE 2 3006.000 L

C. SOINS DENTAIRES

D. FRAIS DE REEDUCATION FONCTIONNELLE, KINESITHERAPHIE
30 séances de massage, scit 300.000 FCFA par assuré,

E. TRANSFERT DE MALADE ASSURE A L'INTERIEUR DU PAYS

Groupe 1 - 350008 FCFA /maladefarcompagnatetr
Grogpe 53 300.000 FCFA /maladefaccompagnateur

F. S0INS A L’ETRANGER

DESIGNATION PLAFOND PAR PERSORNE E PAR AN |
| GROUPE1 300 000 N ;
GROUPEZ _..l300000

Les soins a I'&tranger sont pris en charge & cengurrence 80% du tarif Canvention Securité Sociale de la Région Parisienne pour

lzs sains expasts en Europe o dans le reste du monde
5. EVACUATION SAMNITAIRE
La prise en charge sera effectuge 3 85 des frais mals,

H. ASSISTANCE VOYAGE INTERNATIONAL
La prise en charge sera effiectuées 3 80%.

. CONSULTATIONS ET VISITES MEDICALES

Taux de couverture des frais exposes dans 1a limite de 13 valewr des leffres ¢lés pour tous les groupes

J. BAREME DES S0OINS AU CAMEROUN

DESIGNATION " LETTRECLE GROUPE 1 GROUPE 2

Consultation Genéraliste « G 10.000 10.000
_"Cnnéﬁl-tati'an Spériahisie ' # G5y 15.000 | 15000
: Consultation Professeur BEEE 20,000 20,000

Consultation de nuit, dimanches el jours lBrigs o GM & 15000 {54000

Visite Généralishe B PR T egee” T TTTsoon T
| Visite Genéraliste de nuit, dimanches etjours |« Va [ 15.000 15000

faries

WVisite Specialiste lewss [ Enda 15000
Wisite Spacialiste de nuik, dimanches etjours | « VS » 20.000 | 20000

féries
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' Betes soins infirmiers pratiqués par Tinfirmisy ¥ Y5 000 1000
Aties pratiqué par le masseurkinesithérapaute | « AMM o 1000 ! 1000
Acte de chirurgie pratique par un medecin K » 1,500 1.500
Pratique médicale courante et petite chirurgle | « PC ». 1.000 1000
prafiqué par le médecin _ _
Analyses médicales pratiquées par le médeein |« Bo : 500 500
ol le pharmagien
Seing dentaires e Dy 1 1.500 1.500
Radiologie TeRs 1200 T1.200
[ Journee d'hospitatisation wdy 100 000 50.000
Readueation fonctionnelle 30 séances 10.000 10.000
Joumée sanatorium et préventorium xJSPy 10,000 10.000
Pharmacie ) 8% de frais 80% de frais
EXPOSES OKPOSAS
i Frais de transfert du malade 350 000 FCFA 300.000 FCFA

K. BAREME DES SOINS A L'ETRANGER

80% de frais réels exposés au Cameroun suiva
du tanif Canvention Securité Sociale de la Région

Prourles visites de controles médicaux & faing 4 1

¢lasse au profit des membres du Comite de Coondination.

Pour les visikes de contrdles medicaux & faire
geanotnique au profit du personnel.

LES FRAIS FUNERAIRES

ht 1z valeur des lettres clés indiquéss dans le tableau des prestations ; 80%
Patisisnne pour les soins exposés en Europe et dans Ie reste du monde

Etranger, ['assureur prendsa en charge I'achal du billet d avion de premicre

h 'étranger, I'assureur prendra en charge Tachat du billet d'avion de classe

CAPITAL ASSURE

Groupe 1 Groupe 2
-
Assures Conjeints | Enfants de06 ans Assurés | Conjoints Enfants de 06
et plys ans ef plus
4000 000 3000 000 1500 000 3000 000 2 500 (0 1000600
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Arnexe n° 1 : Modeéle de cautiop de soumission
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ANNEXE N° 1: MQDELE DE CAUTION DE SOUMISSION

Altendu que frorr di soumissionnaire), ci-dessous désigné « le Soumissionnaire » a soumis son offre en date du fiale de
depdt te l'offref pour la fourniture de from et jou description des foumitures] {ci-dessous désigne © ef'offres),

Mous fnam de la banque} de fnom du pays], ayant notre siéqe 8 fadresse de fz banque/ {cidessous ¢dsigné comme « fa

hangue »), stmmes tenus a I'egard du Président de la CONAC] pour fa somme de francs CFA qua la
banque s'engage & régler inkdgralement President de la COMAC s'obligeant elle-méme, ses successeurs-et assignataires.
Sine et authenticits par ladite Banque e four de {annos}.

Les conditions de cette obligation sont [es suivantes
1. 5i e Soumissionnaire retire son offre pendant 13 période de validita stipulée par la Soumission dans san offre ;

2. 51 le Soumissionnaire, s'étant vu nofifier 'acceptation de son offrie par le Président de la CONAC pendant la période de
validite.

#. Manque & signer ou refuse de signer le marché, alors quiil est requis de le faire ou,

b. Mangue & fournir la garanfie barcaire de bonne exécution, commea prévu dans les instructions aux sgumissionnaires.

Nonis nonis engageans 4 payer au Président de k2 CONAC un montant allant jusgu'auy maximum de la somme ci-dessus dés
réception de sa demande écnle, sans que celui-cl scit tenu de justifier sa demande, etant entendy foutefols que, dans sa
demande, |e Président de la CONAC notera que le mantand gu'il déclare lui est di parce que Fune ou I'autre des conditions ci-

tessug, ol lovlas les deux sont remplies st quiil specifiera quelle cu quelle () condilions (5) a jous gu ont joud.

La presente garantie demeurera valable jusqu’au trentiéma jour inclus au-deld de la fin du délai de validite des offres ; toute
deniande du Président de la CONAC tendant & |a faire jouer devra parvenir 4 la Banque dans ce delai.

a0 -



ANNEXE N° 2

Banque :

MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Radarence de la Cahon . W%

Adressée au Président de la GONAC, ci-dessous| désigne le Maitre &'Cuvrages

Alentdl QUE ..
«l'entreprenesrs, £'est engage, en exgcution du
documents & la CONAL.

............................... {Mom of adrcsse de fenfreprise], Ci-dessous designé
marché désigné «le marches, & réaliser : Edition, impression et livraison des

Attendu qul est stipuke dans le marché que l'erftreprenedr remetira a 'Autorité Conlractante un cautionnement délnitf, un

montant égat & 6 000 090 Fefa, comme garaniie
du marche,

Attendu que nous avens canvenu de danner a 'y
BIOUS, oo srisseeene e (1NOIT 88 BOFG

signataires], ci-dessous désignee « la banque »,
de huit (08} semaines, sur simyple demande écrit

de l'exéculion de ses obligations de bunne fin conformément aux conditions

nirepreneur ce cautionngment,

556 de bangue), représentee Bar ... [Woms des
nous engageocns & payer au Président de fa CONAC, dans un détai maximum
= de celui-ci déclarant que 'entreprenedr n'a pas satisfalt & ses engagements
férer le paiement ni soulever de contestation pour guelque mobf que ce soit,

contractuels au titre du marché, sans pouvorr di
toute somme jusqu's concurrence de 13 somme

L ctrerereram et et En chiffres et en lefiras]

MNaus convenons gu'aucun changement ou addiif ou aucune autre modification au marché ne nous libérera d'une obligation

quelconqgue naus incombant en vertu du prése
touie modification, additif ou changement.

cautionnement définité et nous dérogeons par la présente & ia notification de

Le présent cautionnerment définitif entre en vigugur dés sa signature et dés notificaion & 'entreprenedr, par le Prégident de |3

CONAC, de apprabation du marché. Elfle sera
provisoire des travaus.

Aprés cette date, la caution deviendra sans objef

libérée dans un delai de (30} trente jours & compter de la date de réception

&t devra nous étre retoumnée sans demande expresse de nobre part,

Toute demande de paierment formulée per le Président de la CONAG au titre te la prisenie garantie devra élre faite par lettre

recommandée avec accuse de réceplion, parver

U & la banque pendant |a période de validite du présent engagement.

Le présent cautionnernent definitif est soumis pour son interprétation &t son exécution au droil camerounais. Les tribunaux
Caerounais semont seuls compatents pour stater sur tout ce qui concerne le présent engagement et ses suites.

[Signature de a bangque

Signé ef authentific par Iz bangue
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RELATIF A LA SOUSCRIPTION D’UNE POLICE D'ASSURANCE MALADIE POUR LES
MEMBRES DU COMITE DE COORDINATION, LE PERSONMNEL DE LA CONAC ET LEURS
FAMILLES

MAITRE Y OUVRAGE : LA COMMISSION NATIONALE ANTI — CORRUPTION [COMNAG)
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IMPUTATION BUDGETAIRE : ligne 4-3 670 402

PIECE N° 10 : LISTE DES ORGANISMES AUTORISES A EMETTRE DES
CAUTIONS DANS LE CADRE DES MARCHES PUBLICS
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PIECE N 10 - LISTE DES ORGANISMES HABILITES A PRODUIRE LES CAUTIONS DANS LE
CADRE DES MARCHES PUBLICS

Les Compagnies d' Assurances:

Les Banques:

1} Société Génerale du Gametoun (SGCY, BP 4042 Dovala |

2} Standard Charlered Bank Cameroun (SCBC), BF 1784 Douala;

3y Afritand First Bank {First Bank), BP 1134 Yaounde

4y Banque Atlantique du Cameroun (BACN), BP 2833 Deuala

5y Ecobank Cameroum (ECOBANK], BF 582 Douata;

£) Banqus Intemationale du Cameroun pour IEpargne etle Credit {(BICEC), BP 1925 Douala
71 Union Bank of Cameroon PLC {UBC}, BP 15568 Douala;

8) CITIBANK Cameroun (CITIGROUP), BR 4571 Douala,

4} Commercial Bank of Camercon (CEC) BP 4004 Douala;

10} National Financial Credit Bank (NFCB], |BP 6578 VEWTI R

11}80ciéte Camerounaise des Banques-Cgmeroun {{5CB), BP 300 Douala ;

12)United bank for Africa (UBA), BP 2088 Douala;

13)Banque Gabonaise pour ke Financemenf International (BGFIBANK], BP 600 Doudla |
14)Banque Camerounaise des Petites et Mpyennes Entreprise {BC-PME), BF 15882 Yaounde ;
15)Bank of Aftica Cameroun (BOA Camergun), BP 4583 Dguala,

16 Crédit Communautaire d'Afique (CCA),(BF 1573 Yaounde.

17} Chanas Assurances |
18) Activa Assurances ;
19) Nsia Assurances |
20y Zenithe Insurance ;
21) Société Africaine d'Assurances gt de Réassurances |
22} Saham Assurances

23} Pro Assur

24) Area Assurances ;

25) Atlantigue AsSUrances ;

26) Bénéficial Générat Insurance |

27) Compagnie Professionnelle d'Azsurances
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DOSSIER D'APPEL D'OFFRES

PIECE N° 11 : GRILLE D’EVALUATION TECHNIQUE
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GRILLE

NOM DU SOUMISSIONNAIRE

Les critéres &liminatoires.

Les critéres éiminatoires sont ;

1. Dossier administralif mcomplet ou no

regfementation ;

D'EVALUATION TECHNIQUE

. fausses déclarations, piéces scannées oy falsifiées;
. présence dinformation financiére dans fg dossier fechnigue -

absence de l'agrément du MINF! sutorisant & exercer dans le secfeur,

?
3
4 nofe d'évaluation infériatre & 804100 points sur f'ensemble des critéres essentiels ;
A
B.

r-conforme aprés expiration du delai de 48 heures prévu par fa

absence de CCAP of de TDR paraphgs, signés, datés et cachetés & ta derniére page, signature portanf fa
mantion “lu et approwvé” avec tampon, rom ef qualite du signataire;

7 absence de caufion de SoUmISSIon,
b. Les critéres essentiels

Les offres technigues seront evaluées sur cent {

100) points selon les critéres suivants

CRITERES Notation
(points)

_Presentatmn genérale de | offre ] 03 I[:;r-:Jints
Références génerales du snumissmnnawe _ ~ 06 points
References du soumissionnaire dans fes fisques similaires au cours des trois (03) demieres "
années  2016-2017-2018 (joindre premiéfe et derniere pages du marche + le PY de 12 points
recettelreception ou Pattestation de satisfecit)

[ Description détaillée des garanties offerteé 10 points
Modalités de mise en jeu de la garantie |16 paints
Moyenne couveriure des engagements regle mentés (etat C4 certifiés —exercice 2016-2017-2018) 16 points |
Moyenne couvetture de la marge de solvabilité {¢tats ¢11 certifiés —exercice 2016-2017- -2018) 20 points
Cadence de réglement des sinistres dans |a pranche similaire au cours des cing dermieres années | 12 points
(états c110b- certifiés ~exercice 2016-2017-2018} o
Traité de réassurance dans |a hranche similgire en cours de validite 03 points |

TOTAL 100 paints
- 65




DETAIL DE L'EVALUATION DES CRITERES ESSENTIELS

g I
¢ Présentation générale de Fotire

Agencement par rapport aux stipulations du F{PAO Clpt

Relure : 1 pt 03 paints
Lishilte : 1 pt
Reférences générales du soumissionnaire et ancienneté - ]
= Ancienneté (justifiée par un document] : 02 points
Arciennete < 10 ans 05 pts
10t ans < Ancienneté < 15 ans - 0,5 pis -
Ancignneté »15ans - 2 pts
*  Représentalivitd territoriale : (0,1 point par Region) .01 paint 06 points
N.B : Représentativité territoriate s’entend par la presence d'un bureau direct ou d'une Apence
Piéce justificative ; Attestation de Nan redevance fiscale en cours de validité
»  Chiffre d'affaire genéral moyen des exercices 2016-2017 et 2018 3 pts
Mi=(CAIAC Ara]* Moo
Chaas= Chiffre d'affaire le plus aleve =3 points
Minee=Note de Ia rubrigue
CAi=Chiffre d'aifaires du prestatainz i
Mi= Note du prestataire i
| Pigce justificative | CEG certifig (2016-2017-2018)
i Références spécifiques du soumissionnaire dans igs risques simiiaires (assurance maladie,
| individuelle accidents, frais funéraires} au cours des trois (03) demiéres annges
i
: Le chiffre d'aflaire spécifique de fa branche considérée de texercice 2018 : 06 pts
M= CATC A M
Cham= Chiffre d'affaire fe plus &leve =08 poinls )
Nra=MNote de |z rubrigue 12 points
Cai=Chifre d'affaires du prestataire §
Mi= Mote du prestataire |
Mombre de Piéce justificative ; Ftats certifiés (2016-2017-2018)
Marehre de polices f'assurances émises dans la branche : 6 pis
ME=10: 6 pta
=5 Nb<10: 4 pts
O=Nb<§ : 2 pte
Mb=0 0 pt
[piéces justificatives état C1, premiére et demiére page signées des contrats + PV de réception ou
attestation do satisfecit)
| Description détaillée des garantles offertes o
Compréhension des TOR et suggestions ;. 03 pis
(Saranfies et plafonds conformes au DAGH: (3 pls
Exciusions et déchéances : M pts 1 ;
- Pas d'exclusions el déchéances | 2 pts U points
- fAatres exclusions et décheances: 1 pl
- B -




Modalités de mise en jeu de la garantie
Hombre de pidces tanstitutives du dossier sinistre (NPC) 203 pts
Plus de 00 piéces exigées 0
Entre 02 et 05 piéces exigaes : 1,5 painis ;
inférieur ou &gal 4 02 piéces exigees 1 3 pl
i Délai de traitement (OT): 0dpts
DT <7 jours: 4 pls
7 jours =0T < 14jours . 1,5 pt
DT =4 0 pt
Modalités de paiement (MP) - 4 pts
MP < 3 modalités : 4 pis
03 = MP <modalités. 1.5 pt
MP =01 modalits ; [ pt.
1 Autres faciltés de réglement (AFR): 05 pts
Conventions avec ; 02 points
Les hopitauy et cabinats de soing |
Les laboratoiras |
- Les phammacies
- Coilaboration avec les médecins copseils.
Relatinn avet des partenaires étrangers en matiére d’assistance et d'évacuation sanitaire ; 02 points

Produire des cartes de sante ulilisables - 1 paint
Mige & jour dans les quinze (15) jours 1 01 point ; mise & jour au-dela de quinze {15} jours - §)
point.
N.B : Joindre Spécimen de carte|dassurance maladie.
Couverture tes engagements réglementés (Mpyenne : 2016-2017-2016)
Cer= 114 18pts
1002Cers114 1 12 pts
0=<Cor<100 - 10 pis
Cer =80 08pts
Cer = taux de couvertums des engagements réglementés {volr etat C4) N
Couverture de la marge de solvabilité {Moyenpe : 2016-2017-2018)
- Cmg=250: 20 pis
250=Cms=200 : 16 pts
200=Cms<30 112 pls ;
Cms <890 ;- 08pls 20 points
E = taux de couverture de la marge de solvabillté {voir état C11)
Cadence de reglement des sinistres dans la Hranche similaire au cours des cing derniéres années
Ni={CRICRE} N
CRS= moyenne de la cadence de réglement des sinistres [a plus élavae au cours de la periode 12 points
Mras=Mote de la whrique © 02 paints
CR3i= cadence de reglement des sini du Soumissicnnaine | :
Hi= Note du prestataire i (voir état C10. btableau D) _ :
Traité de réassurance dans la branche similajre en cours de validité 03 points
AU troins trois (03] traits de réassurance en cours de validite.

wl

16 points

18 points

100 points
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Le scora minimum bechnigue requis est de 80 points M09, £t seuies les offres inancléres des soumissionnaires ayanl
atteint ¢ seuil sercnt ouvertes.

La npte financicre (NF) sera caleulée selon la formule :

MF = (Mnx 100)M
O M est le montant de 'offie compléte, conforme et moins-disante et M le montant de loffre du soumissiannaire.

La note déinitive (ND} de Foffre du soumissionnaire sera obiznua par [a formude ©
NO =08 NT +0,2 NF.
L'attribution du Marché sera faite au prestataire mieux-disant.

-G8 -




